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ZARUCNI LIST

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY VYROBCE / PRODAVAJICIHO SPOLECNOSTI
ROMOTOP spol. s r.o.
K PRODEJI ELEKTRICKYCH VYROBKU PRO DOMACNOST SPOTREBITELI

1. Tyto zaruéni a reklamacéni podminky jsou zpracovany dle pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele a stanovuji vzajemna prava a povinnosti spotfebitele pouze k vyrobku dodaného
spolec¢nosti ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujicimi podminkami nejsou dotéena prava kupujiciho (spotrebitele) vyplyvajici z kupni smlouvy
s jeho smluvnim partnerem (prodéavajicim) z ddvodu vécnych vad. V pfipadé, Zze do smluvniho vztahu
vstoupi tfeti osoba, ktera vyrobek vyuzije pro montaz, instalaci, pfipojeni a pfipadné jeho zastavéni,
neodpovida spolecnost ROMOTOP spol. s r.0. za Ukony této tfeti osoby.

2. Zakoupeny vyrobek spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. (v textu oznaceni ,vyrobce* nebo ,prodavajici*)
je kvalitni vyrobek navrzeny, vyvinuty a peclivé vyrobeny v souladu s platnou legislativou. Pouzité
materidly jsou obvyklé v prdmyslu a obchodé. Vyrobni proces je pod neustalou kontrolou. Instalaci
nebo montaz tohoto vyrobku, ktery je uréen k vytapéni mistnosti a spada do kategorie Elektrickych
spotfebié¢ll pro domacnost a podobné Géely, smi provadét pouze autorizovana, kvalifikovana
osoba s odpovidajicimi technickymi znalostmi. PFi instalaci je nutné dodrzet pokyny dle navodu
vyrobce, veskeré platné mistni predpisy, véetné prislusnych narodnich a evropskych norem.

3. Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jednd a za jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi ddaji pro-
davajiciho, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

4. Zaruka za jakost

Na dodany vyrobek poskytuje prodavajici zaruku za jakost v trvani 24 mésicq.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku prvnim spotfebitelem. V pfipadé nutnosti uvedeni do
provozu autorizovanou osobou, popf. odbornou firmou, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
wyrobku do provozu, pokud si kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti
vyrobku a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. V pfipadé nesplnéni této
podminky, bézi zaru¢ni doba od prevzeti vyrobku.

Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materidlu vzniklé prokazatelné v pribéhu platné
zarucni doby.

5. Opotrebitelné dily
Vadou vyrobku neni opotifebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
Ze zaruky za jakost je vylouceno opotfebeni véci a dilll vyZzadujicich pravidelnou vymeénu, nebo jejichz
Zivotnost je omezena konstrukci dilu samotného (spotrebni dily).
Mezi takové opotrebitelné dily patfi zejména:
- baterie dalkové ovladace,
- ultrazvukovy meénic (transduktor).

6. Vylouceni ze zaruky

Na vyrobek se zaruka nevztahuje, pokud montdaz, instalace a prvni uvedeni do provozu vyrobku nebylo
provedeno autorizovanou kvalifikovanou osobou prodavajiciho spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o.
Kupujici je povinen pfi reklamaci vyrobku predlozit doklad (osvédceni) o uvedeni do provozu. Pokud
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tento doklad nebude predloZzen, mize prodavajici vyloucit koncového zdkaznika (spotfebitele) ze
zarucniho servisu a vadu neodstranit.

Prodavajici neodpovida za poskozeni a funkéni vady na vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, které vzniknou
neodbornou obsluhou, zejména v disledku nepfiméreného zachdzeni, nebo nasledkem neodborné
manipulace a udrzby, anebo nedodrzenim pravidelné udrzby.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zpUsobend usazovanim vodniho kamene, zejména na
ultrazvukovém meénici (transduktoru), ktera vedou k selhani funkce vyrobku, pokud k nému doslo
v dUsledku:

- nedodrzeni doporucené pravidelné udrzby, nebo

- pouzivani jiné nez doporuc¢ené demineralizované vody,
v rozporu s pokyny uvedenymi v navodu k instalaci a obsluze. Takova poskozeni jsou povazovana za
duisledek nespravného uzivani vyrobku a nejsou kryta zarukou.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni nebo vady vyrobku zplisobené nespravnou instalaci, chybami pfi
nastaveni, neodbornym nebo nespravnym pripojenim k elektrické siti, zejména pokud nebylo dodrzeno
prfedepsané napajeci napéti, nevyhovujicim nebo chybéjicim uzemnénim, dodate¢nymi Upravami
nebo instalaci neautorizovanych pfipojek a zafizeni, ..apod. Takové zasahy nebo chyby jsou povazovany
za nespravné uzivani vyrobku a vylucuji odpovédnost vyrobce za vzniklé vady.

Prodavajici nepfijima zaruku pfi nedodrzeni podminek pro pouzivani a udrzbu podle navodu
k instalaci a obsluze, nebo pokud byl vyuzivan pro jiny, nezli zamysleny ucel pouziti, nebo po instalaci
Jneoriginalnich" ndhradnich dild a pfislusenstvi od jiného vyrobce (tfeti strany), nezli od spolec¢nosti
ROMOTOP spol. s r.o. Do vyrobku mohou byt pouzity / instalovany pouze origindlni nadhradni dily
schvalené vyrobcem.

Zaruka zanika, pokud technické Upravy na vyrobku, anebo v ném nebyly pfedem schvaleny vyrobcem
nebo pokud je provedly osoby, které k tomu nebyly opravnény.

Zaruka na vyrobek zanika, pokud nebyl instalovan na podlahach s pfimérenou nosnosti.

Zaruka na vyrobek zanikd, pokud doslo k pfekroeni max. povoleného zatizeni samotného vyrobku,
stejné tak i jeho nosnych soucasti a pfislusenstvi (viz Technicky list).

Vyrobky instalované na mistnich vystavkach se nepovazuji za nové vyrobky, jde o véci pouzité. Zarucni
doba zacina bézet okamzikem uvedeni vystavniho vyrobku do provozu jiz u samotného prodejce.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Vyrobce neodpovida a nepfijima zadnou zaruku za Skody zplsobené prepravou (napf. rozbiti skla
a kifehkych soucasti, poskozeni obkladu &i jiné Skody, poskozeni vyrobku jakéhokoli druhu zplsobené
pfepravou). Poskozeni zplUsobené pfepravou je nutné neprodlené nahlasit doruéujicimu dopravci
a smluvnimu partnerovi (autorizovany prodejce) anebo je kupujici opravnén odepf¥it prevzeti
vyrobku.

Zaruka / odpovédnost za vady se déle nevztahuje:

- navady zpUsobené mechanickym poskozenim, zejména na poskozeni lakovanych povrchd
nebo zuslechténych povrchovych Uprav vyrobku v disledku mechanického pusobeni, jako
napf. odérky, Skrabance, otlaky, otisky, ... apod., pokud nebyly bezprostfedné po pfijeti vyrobku
kupujicim prdkazné reklamovany.



na akustické projevy vznikajici pfi provozu vyrobku, zejména zvuky pfipominajici praskani pfi
spalovani dfeva. Tyto charakteristické zvuky jsou zamérné navrzenou funkci vyrobku

a predstavuji jeho bézny provozni projev. Nejedna se tedy o vadu vyrobku ani dlvod k uplatnéni
prav z odpoveédnosti za vady.

na zapach vznikajici béhem provozu vyrobku, je-li jeho pficinou nedodrzeni pravidelné udrzby,
zejména pak v disledku nahromadéni ¢asteCek prachu, necistot nebo zbytk( v zafizeni
v kombinaci s vlhkosti na jednotlivych dilech, nebo pouzivanim znecisténé vody v rozporu
s pokyny uvedenymi v nadvodu k instalaci a obsluze.

na pfipustné odchylky: v délkovych rozmérech, zkfiveni, prohnuti, pravouhlosti a rozmérové
tolerance mezer ve vzhledovém slicovani vyrobku a jednotlivych dilcd obkladu (plechové,
keramické, kamenné).

Tolerance rozmérd mezer mezi jednotlivymi dilci viditelnych ¢asti v sériové vyrobé jsou
technologii a konstrukci stanoveny tak, aby byla zaru¢ena spolehlivost bezchybného provozu
a soucCasneé esteticka, vizualni stejnorodost tzv. homogenita vyrobku.

Pozadované rozmeéry mezer mezi dvirky, bo¢nimi sténami, zadnim krytem stény, plastém
rouby, hornim vikem nebo korpusem / télesem jsou povazovany za kvalitni prvek v konstrukci
kamen, a také za faktor bezporuchového provozu.

na vlasové trhliny a rozdily v jasu a barevném odstinu glazury na keramickych obkladech.
Rozdily v odstinech se mohou zretelné projevit pri dodani jednotlivych nahradnich keramickych
dild a nejsou ddvodem k reklamaci.

na riznorodou zrnitost a texturu, kiemenné linky, Zilkovani, variabilitu kamennych vméstkd
a pfimeési, jemné vlasové trhliny, nesourodé a odliSné barevné odstiny a odchylky na kamenném
piskovcovém oblozeni. Vyse uvedené odchylky u keramickych obkladd a obkladl z pfirodniho
kamene nevedou k reklamaci.

pokud je vyrobek skladovan v nevhodnych, ve vihkych anebo nekrytych prostorach, anebo je
vyrobek provozovan, pouzivan ve vihkych a jinych nevhodnych prostorach, které neodpovidaji
bytovému prostredi,

na vznik koroze z dGvodu pfimého kontaktu s vodou, Cisticimi prostfedky, abrazivnimi latkami
nebo rozpoustédly. Zaruvzdorna povrchova Uprava, lakované povrchy anebo zuslechténa
povrchova Uprava vyrobku neni antikorozni.

na skody zpUlsobené vyssi moci nebo pfirodnimi katastrofami, zejména, nikoli véak vyluéné,
v pfipadé povodni, pozarl nebo skod zpUsobenych mrazem, povétrnostnimi vlivy ¢i v dlsledku
nasilného poskozeni,

pfi poruseni, odstranéni garancnich nalepek a stitkl s vyrobnimi &isly,

pokud se Udaje na zaruc¢nim listu nebo kupnim dokladu lisi od Udajd na vyrobnim stitku.

7. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého byla véc zakoupena. Je-li v zaru¢nim listé urcena
k opravé jind osoba, ktera je v misté prodavajicino nebo v misté pro kupujiciho blizsSim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

8. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo z vadného
plnéni uplatnil (reklamoval), co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje. Ddle je mu ve 30denni Ihdté povinen pisemné ozndmit zplsob a datum vyfizeni reklamace,
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pfipadné pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace. Lhdta mGze byt prodlouzena, pokud se na tom
prodavajici se spotrebitelem dohodne, s ohledem na povahu vady, vzdy vsak v zajmu spotrebitele.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpudsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici vyrobek koupil. Vady budou
odstranény podle uvazeni vyrobce opravou, vymeénou dilce anebo dodanim nového vyrobku bez vady.
Provedenou volbu nemuUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. V pfipadé rozhodnuti
o vymené, bude vadny vyrobek bezplatné nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, kvality a typu.
Pokud se pfislusny vyrobek v dobé vytknuti vady jiz nevyrabi, je vyrobce opravnén dodat obdobny
vyrobek technického provedeni v obdobné cenové relaci. Po dohodé s kupujicim je opravnén od
smlouvy odstoupit.

Prodavajici prevezme k odstranéni vady vyrobek na vlastni naklady, zajisti demontaz a montaz. Jina
osoba smidopravu, demontdz a montaz provést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem vyrobce.

9. Na spotfebni material pouzity pfi opravé nebo vymeéneé Casti vyrobku se prodlouzeni zaru¢ni doby
nevztahuje.

10. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi
pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje; viz odst. 5.

1. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné
zmocnil. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na vyrobku projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pokud
jde o vadu zjevnou, kterou lze pfri dostatecné péci zjistit, je kupujici povinen vadu vytknout
neprodlené po jejim zjisténi.

12. Pri reklamaci je kupujici povinen sdélit, prip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napf. v jakém rezimu a jak se vada projevuje, popis manipulace s véci pred
vznikem vady, ..apod.). Za nejvhodnéjsi pro prokadzani téchto skutec¢nosti se doporucuje pofizeni
fotodokumentace a pfip. videozaznamu reklamované vady.

13. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokéazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho,
ktery vyrobek prodal a ze je v zarucni dobé. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecCnosti je
predlozent:
- prodejniho dokladu nebo
- potvrzeného zarucniho listu v€etné predavaciho protokolu, tj. doklad (osvédceni) o uvedeni
vyrobku do provozu, pokud je jeho soucasti.

14. V pripadé skodni udalosti je bezpodminecnou nutnosti pofizena fotodokumentace a pfip.
videozaznam stavu veéci, situacniho feseni a pripojeni vyrobku:
- vokamziku (prvni) instalace vyrobku
- prdbéh demontéze vadného vyrobku, jeho nedilnych soucasti a v pfipadech jeho zastavéni je
zadouci také zdokumentovat schranku projektu / zastavby vyrobku
-V pfipadé vymény vyrobku i jeho soucasti za ndhradni vyrobek, prdbéh montéaze a finalni
stav véci (V€. schranky zastavby vyrobku)

15. Odpovédnost za Sskodu

Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené béznym uzivdnim vyrobku, nebo jeho procesy rozkladu
organickych slozek prachu, které se mohou usazovat jako tmavy povlak na vybaveni mistnosti, sténach,
tapetach, nabytku, textiliich a soucastech vyrobku.



Rovnéz je vyloucena odpoveédnost za Ucinky efektu vifeni prachu, zamlzovani, ke kterému dochazi
v zavislosti podle miry opotiebeni tésnicich prvkd vyrobku, pravidelnosti servisu ¢isténi, idrzby vyrobku.

16. V pfipadé neopravnéného zneuziti zakaznického servisu nebo neopravnéné reklamaci budou
veskeré vzniklé naklady (napf. cestovni naklady, naklady na dopravu a baleni, naklady za material
a instalaci v€etné DPH apod.) plné hrazeny spotfebitelem.

17. Reseni spotiebitelskych sporu

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy, dochazi-li k pInéni na
Gzemi Ceské republiky. Subjektem pro Feseni t&chto sporl je Ceska obchodni inspekce nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora
s povinnym C&lenstvim, vykonavé plsobnost v oblasti stanovené jinym zakonem. Internetova adresa
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Spotrebitel mGze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online (ODR) ,online dispute resolution®,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://fec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Ostatni prava a povinnosti neupravené témito podminkami, jsou upraveny v pfislusnych pravnich
predpisech Ceské republiky.

ROMOTOP spol. s r.o., vydano dne 01.09.2025 Revize 01/25
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PREDAVACIi PROTOKOL

Objednavatel:

Adresa realizace:

Zhotovitel (osoba odpovédna za stavbu):

Soupis listovych dokladu:

Soupis vad a nedodélku:

Soupis odchylek od projektu (schvalené dokumentace):

Stavebni povoleni €. j.:

Ze dne: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zahajeni pfebiraciho fizeni:

Datum ukonceni prebiraciho Fizeni:

Datum uplného vyklizeni pracovisté:

Zaruéni lhata zaéina od:

Prvni uvedeni do provozu je povoleno dne:

Odbératel svym podpisem pFebira na sebe zajisténi ochrany prevzaté stavby pfed poskozenim
tfetimi osobami!

Zhotovitel (podpis): Dne: v

Objednavatel (podpis): Dne: v
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ZARUCNY LIST

ZARUKA VYROBCU / PREDAJCU A ZARUCNE PODMIENKY
ROMOTOP spol. s r.o.
PRE PREDAJ ELEKTRICKYCH VYROBKOV PRE DOMACNOST SPOTREBITELOM

1. Tieto zarucné a reklamacné podmienky su vypracované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR, najma zdkonom ¢&. 89/2012 Z. z., Obc&ianskym zdkonnikom a zdkonom &. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela a stanovuju vzajomné prava a povinnosti spotrebitela len vo vztahu k vyrobku
dodavanému spoloc¢nostou ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujuce podmienky hemaju vplyv na prava kupujdceho (spotrebitela) vyplyvajuce z kipnej zmluvy
so zmluvnym partnerom (predavajucim) z dévodu vecnych chyb. V pripade, Ze do zmluvného vztahu
vstUpi tretia osoba, ktord pouzije vyrobok na montaz, instalaciu, pripojenie a pripadne jeho zastavenie,
spolo¢nost ROMOTOP spol. s r.o. nezodpoveda za konanie tejto tretej osoby.

2. Zakupeny vyrobok spolo¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. (dalej len "vyrobca" alebo "predavajuci") je
kvalitny vyrobok navrhnuty, vyvinuty a starostlivo vyrobeny v sudlade s platnou legislativou. Pouzité
materialy sU bezné v priemysle a obchode. Vyrobny proces je pod neustalou kontrolou. Instalaciu
alebo montaz tohto vyrobku, ktory je uréeny na vykurovanie miestnosti a patri do kategoérie
Elektrickych spotrebicov pre domacnost a podobné ucely, smie vykonavat iba opravnena,
kvalifikovana osoba s prislusnymi technickymi znalostami. Pri instalacii je potrebné dodrziavat
pokyny uvedené v navode vyrobcu a véetky platné miestne predpisy, vratane prislusnych
narodnych a eurépskych noriem.

3. Predavajlci je povinny na Ziadost spotrebitela vydat doklad o kdpe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, v ktorom uvedie datum predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobok alebo sluzbu
ide a za aku cenu bol vyrobok alebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnymi ddajmi predavaju-
ceho, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

4. Zaruka kvality

Predavajuci poskytuje na dodany vyrobok 24-mesac¢nu zaruku kvality.

Zarucna doba zacina plynut odo dna prevzatia vyrobku prvym spotrebitelom. V pripade potreby
uvedenia do prevadzky autorizovanou osobou alebo odbornou firmou zacina zaruc¢na doba plynut
az odo dna uvedenia vyrobku do prevadzky za predpokladu, ze kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky do troch tyzdriov od prevzatia vyrobku a poskytol potrebnu suc¢innost na riadne a véasné
vykonanie servisu. V pripade nedodrzania tejto podmienky za¢ina zaru¢na doba plynut od prevzatia
vyrobku.

Zaruka sa vztahuje na vsetky vyrobné chyby a chyby materialu, ktoré sa preukazatelne vyskytli pocas
prislusnej zaru¢nej doby.

5. Opotrebované diely
Vada vyrobku nie je opotrebenie spbdsobené beznym pouzivanim.
Zo zaruky za akost je vylUicené opotrebenie veci a dielov vyZadujucich pravidelnd vymenu, alebo
ktorych Zivotnost je obmedzend konstrukciou dielu samotného (spotrebné diely).
Medzi také opotrebitelné diely patria najma:
- batérie dialkové ovladace,
- ultrazvukovy menic (transduktor).
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6. Vylucenie zo zaruky

Na vyrobok sa nevztahuje zaruka, ak montaz, instalaciu a prvé uvedenie vyrobku do prevadzky
nevykonala opravnena, kvalifikovana osoba predavajuceho ROMOTOP spol. s r.o. Kupujuci je povinny
pri reklamacii vyrobku predlozit doklad (potvrdenie) o uvedeni do prevadzky. V pripade nepredlozenia
tohto dokladu moéze predavajuci vylucit konecného zdkaznika (spotrebitela) zo zaruéného servisu
a chybu neodstranit.

Predavajuci nezodpovedd za poskodenie a funkéné poruchy vyrobku alebo jeho prislusenstva
spbdsobené nespravnym pouzivanim, najma v désledku nevhodného zaobchadzania alebo nespravnej
obsluhy a udrzby, alebo nedodrzania pravidelnej udrzby.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia spbdsobené usadeninami vodného kamena, najma na
ultrazvukovom snimaci, ktoré vedu k poruche vyrobku, ak je to spbsobené:
- nedodrzanim odporucanej pravidelnej ddrzby alebo
- pouzitim inej vody ako odporucanej demineralizovanej vody,
Vv rozpore s pokynmi uvedenymi v navode na instalaciu a obsluhu.
Takéto poskodenie sa povazuje za vysledok nespravneho pouzivania vyrobku a nie je kryté zarukou.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia alebo vady vyrobku spdsobené nespravnou instaldciou,
konfiguracnymi chybami, neprofesionalnym alebo nespravnym pripojenim k elektrickej sieti, najma
ak nebolo dodrzané predpisané napdjacie napatie, nedostatocné alebo chybajuce uzemnenie,
dodatoc¢né Upravy alebo instalacia neautorizovanych pripojeni a zariadeni atd.

Takéto zasahy alebo chyby sa povazuju za nespravne pouzivanie vyrobku a vylucuju zodpovednost
vyrobcu za akékolvek vady, ktoré mozu vzniknut.

Predavajuci neuznava zaruku, ak nie su splnené podmienky pouZivania a Udrzby podla montaznych
a prevadzkovych pokynov, alebo ak bol vyrobok pouzivany na iny Ucel, ako je urceny, alebo po instalacii
Lneoriginalnych” ndhradnych dielov a prislusenstva od vyrobcu (tretej strany) iného ako ROMOTOP
spol. sr.o.. Do vyrobku sa smu pouzivat / instalovat iba originalne nahradné diely schvalené vyrobcom.

Zaruka zanika, ak technické Upravy vyrobku alebo na vyrobku neboli vopred schvalené vyrobcom
alebo ich vykonali osoby, ktoré na to nemaju opravnenie.

Zaruka na vyrobok je neplatn3, ak nie je nainstalovany na podlahe s primeranou nosnostou.

Zaruka na vyrobok zanikd, ak sa prekro¢i maximalne pripustné zatazenie samotného vyrobku, ako aj
jeho podpornych komponentov a prislusenstva (pozri technicky list).

Vyrobky instalované na miestnych vystavach sa nepovazuju za nové vyrobky, ale za pouzité. Zarucna
doba zacina plynut od okamihu, ked'je vystavny vyrobok uvedeny do prevadzky (zapaleny) u samo-
tného predajcu.

Pravo z vadného plnenia nepatri kupujucemu, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

Vyrobca nezodpovedda a neprijima ziadnu zaruku za Skody spdsobené prepravou (napr. rozbitie skla
a krehkych komponentov, poskodenie obkladu alebo iné poskodenie, poskodenie vyrobku
akéhokolvek druhu spbsobené prepravou). Poskodenie spdsobené prepravou je potrebné okamzite
nahlasit doruc¢ujucemu dopravcovi a zmluvnému partnerovi (autorizovanému predajcovi), inak
je kupujuci opravneny odmietnut prevzatie vyrobku.
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Zaruka / zodpovednost za vady sa tiez nevztahuje na:

vady spbsobené mechanickym poskodenim, najma za poskodenie lakovanych povrchov alebo
uslachtilych povrchovych Uprav vyrobku spésobené mechanickym pbésobenim, ako sd odreniny,
Skrabance, otlaky, odtlacky atd., pokial' neboli preukazatelne reklamované bezprostredne po
prevzati vyrobku kupujucim.

akustické zvuky vznikajuce pocas prevadzky vyrobku, najma zvuky pripominajuce praskanie
horiaceho dreva. Tieto charakteristické zvuky su zamernym konstrukénym prvkom vyrobku
a predstavuju jeho normalnu prevadzku. Nie su teda vadou vyrobku ani dévodom na uplatnenie
prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady.

zdpachy vznikajuce pocas prevadzky vyrobku, ak sU spbdsobené nevykonavanim pravidelnej
udrzby, najma v désledku nahromadenia prachovych Castic, neCistdt alebo zvyskov v zariadeni
v kombinacii s vinkostou na jednotlivych Castiach alebo pouzitim kontaminovanej vody

VvV rozpore s pokynmi v uzivatelskej prirucke.

pre pripustné odchylky: v dizkowych rozmeroch, zakriveni, prehnuti, pravouhlosti a rozmerovych
toleranciach medzier pri vizualnom spdjani vyrobku a jednotlivych ¢asti obkladu (plech,
keramika, kamen).

Rozmerové tolerancie medzier medzi jednotlivymi ¢astami viditelnych dielcov v sériovej vyrobe
sU uré¢ené technoldgiou a konstrukciou, aby sa zarucila spolahlivost bezchybnej prevadzky
a zaroven esteticka, vizualna homogenita vyrobku.

Pozadované rozmery medzier medzi dvierkami, bo¢nymi stenami, zadnym krytom, krytom
rary, hornym krytom alebo telesom / rémom sa povazuju za kvalitativny prvok konstrukcie
sporaka a zaroven za faktor bezproblémovej prevadzky.

na vlasové trhliny a rozdiely v jase a farebnom odtieni glazury na keramickych obkladackach.
Rozdiely v odtiennoch sa moézu zretelne prejavit pri dodavke jednotlivych nahradnych kerami-
ckych dielov a nie su dévodom na reklamaciu.

pre réznu zrnitost a textUru, kremenné linie, Zilnatinu, variabilitu kamennych inkldzii a primesi,
jemné vlasoveé trhliny, nekonzistentné a rozdielne farebné odtiene a odchylky v oblozeni
kamena a pieskovca. Vyssie uvedené odchylky keramickych obkladov a dlazieb z prirodného
kamena nie su dévodom na reklamaciu.

ak sa vyrobok skladuje v nevhodnych, vihkych alebo nekrytych priestoroch alebo ak sa vyrobok
prevadzkuje, pouziva vo vihkych alebo inych nevhodnych priestoroch, ktoré nie su vhodné pre
obytné prostredie,

korézia spbsobena priamym kontaktom s vodou, Cistiacimi prostriedkami, abrazivnymi [atkami
alebo rozpustadlami. Tepelne odolna povrchova Uprava, lakované povrchy alebo zuslechténa
povrchova Uprava vyrobku nie sU odolné voci koroézii.

za Skody spbsobené vyssou mocou alebo prirodnymi katastrofami, najma, ale nie vylu¢ne,
v pripade povodni, poZiarov alebo skéd spbsobenych mrazom, pocasim alebo nasilnym
poskodenim,

v pripade porusenia, odstranenie zaruc¢nych nalepiek a stitkov so sériovymi Cislami,

ak sa udaje na zaru¢nom liste alebo predajnom doklade liSia od Udajov na vyrobnom Stitku.
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7. Zavadu moze predajca, od ktorého bol tovar zakldpeny. Ak je v zarucnom liste urena na vykonanie
opravy ina osoba, ktord je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizSom ku kupujucemu, kupujuci
vytkne vadu osobe uréenej na vykonanie opravy.

8. Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo
z chybného plnenia uplatnil (reklamoval), ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia
reklamacie spotrebitel pozaduje. Dalej je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi do 30 dni spésob
a termin vybavenia reklamacie, pripadne pisomne oddvodnit zamietnutie reklamacie. Lehotu mozno
predizit, ak sa predavajlci a spotrebitel dohodnu s prihliadnutim na povahu vady, vzdy véak v zaujme
spotrebitela. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené na vykonanie opravy.

Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po zisteni vady tak, aby kupujdcemu nespdsobil znacné
tazkosti, pricom zohladni povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vyrobok zakupil. Vady sa odstranuju
podla uvazenia vyrobcu opravou, vymenou sucasti alebo dodanim nového vyrobku bez vady. Kupujuci
nemodze zmenit uskutocneny vyber bez suhlasu predavajuceho. V pripade rozhodnutia o vymene
bude chybny vyrobok bezplatne nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, kvality a typu. Ak sa
dany vyrobok v ¢ase vyskytu vady uz nevyrdba, vyrobca je opravneny dodat podobny vyrobok
podobného technického vyhotovenia v podobnej cenovej kategdrii. Po dohode s kupujdcim je vyrobca
opravneny odstUpit od zmluvy.

Predavajuci prevezme vyrobok na vliastné naklady na odstranenie chyby a zabezpedi demontaz
a montaz. Prepravu, demontaz a montadz moze vykonavat ind osoba len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom vyrobcu.

9. Na spotrebny materiadl pouzity pri oprave alebo vymene &asti vyrobku sa nevztahuje predizena
zarucna doba.

10. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, vyrobok sa povazuje za chybny pri prevzati, pokial
to nevylucuje povaha veci alebo vady; pozri odsek 5.

1. Reklamacie sa prijimajud a vybavuju vyluc¢ne s kupujucim alebo na zaklade jeho pisomného
splnomocnenia. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktord sa na vyrobku prejavi do dvoch rokov od jeho
prevzatia. V pripade zjavnej vady, ktord mozno pri dostatocnej starostlivosti zistit, je kupujuci povinny
upozornit na vadu ihned po jej zisteni.

12. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny uviest, resp. zdokumentovat, typové oznacenie
vyrobku a podrobny popis reklamovanej vady (napr. v akom rezime a ako sa vada prejavuje, ako dlho
po zaplaveni, popis zaocbchadzania s vecou pred vznikom vady a pod.). Odporuca sa, aby najvhodnejSim
spbsobom preukdzania tychto skutocnosti bola fotografickd, pripadne video dokumentacia
reklamovanej vady.

13. Priuplatnenireklamacie je kupujuci povinny preukazat, Ze vyrobok je reklamovany u predavajuceho,
ktory vyrobok predal, a ze je v zaruke. Najvhodnejsim spbsobom preukdzania tychto skutocnosti je
predlozenie:
- doklad o predaji alebo
- certifikovany zarucny list vratane odovzdavacieho protokolu, t. j. dokladu (certifikatu) o uvedeni
vyrobku do prevadzky, ak je sucastou dodavky.
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14. V pripade Skodovej udalosti je bezpodmienecne nutné vyhotovit fotografiu a pripadne videozdznam
stavu veci, situacného rieSenia a pripojenia vyrobku:
- v Case (prvej) instalacie vyrobku
- priebeh demontaze chybného vyrobku, jeho ucelenych Casti a v pripade zastavenia krbovej
vlozky je ziaduce zdokumentovat tiez schranku projektu / zastavby vyrobku
- Vv pripade vymeny vyrobku alebo jeho sucasti za ndhradny vyrobok, priebeh montaze a finalny
stav veci (vratane schranky zastavby vyrobku)

15. Zodpovednost za skodu

Predavajuci nezodpoveda za skody spdsobené beznym pouzivanim vyrobku alebo procesmi rozkladu
organickych prachovych zloZiek, ktoré sa mézu usadzovat ako tmavy povlak na zariadeni miestnosti,
stenach, tapetach, nabytku, textiliach a sdcastiach vyrobku.

Rovnako je vylucena zodpovednost za Ucinky efektu virenia prachu, zahmlievania, ku ktorému dochadza
v zavislosti podla miery opotrebovania tesniacich prvkov vyrobku, pravidelnosti servisu, Cistenia
a udrzby vyrobku.

16. V pripade neopravneného zneuzitia zdkaznickeho servisu alebo neopravnenej reklamacie vsetky
vzniknuté naklady (napr. cestovné naklady, naklady na dopravu a balenie, naklady na material
a instalaciu vratane DPH atd.) plne hradi spotrebitel.

17. RiesSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel' ma pravo na mimosudne rieSenie sporov zo spotrebitelskej zmluvy, ak sa plnenie
uskutocnuje v Ceskej republike. Subjektom na riedenie takychto sporov je Ceska obchodna indpekcia
alebo iny subjekt povereny Ministerstvom priemyslu a obchodu; ak je poverenym subjektom profesijna
komora s povinnym ¢lenstvom, vykonava pdsobnost v oblasti ustanovenej inym zdkonom. Internetova
adresa Ceskej obchodnej indpekcie je www.coi.cz.

Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR) ,online dispute resolution”, ktora
je zriadena Eurdpskou komisiou na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Ostatné prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusnymi zakonmi Ceskej
republiky.

ROMOTOP spol. s r.o,, vydané dna 01.09.2025 Revizia 01/25
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ODOVZDAVACIi PROTOKOL

Zakaznik:

Adresa realizacie:

Zhotovitel (osoba zodpovedna za vystavbu):

Supis listovych dokumentov:

Supis chyb a nedostatkov:

Supis odchylok od projektu (schvalena dokumentacia):

Stavebné povolenie ¢.:

Zo dna: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zacatia konania o prevzati:

Datum ukoncenia prijimacieho konania:

Datum uplného vypratania pracoviska:

Zarucna lehota zacina plynut od:

Prvé uvedenie do prevadzky je povolené dna:

Kupujuci svojim podpisom prebera zodpovednost za ochranu prevzatej stavby pred poskode-
nim tretimi osobami!

Zhotovitel (podpis): dna: v

Zakaznik (podpis): dna: v
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LIST GWARANCYIJNY

GWARANCIJA PRODUCENTA / SPRZEDAWCY | WARUNKI GWARANCJI
ROMOTOP spol. s r.o.
DO SPRZEDAZY PRODUKTOW ELEKTRYCZNYCH DO UZYTKU DOMOWEGO KONSUMENTOM

1. Ninigjsze warunki gwarancji i reklamacji zostaty opracowane zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa czeskiego, w szczegdlnosci z ustawag nr 89/2012 Dz.U., kodeksem cywilnym i ustawa nr 634/1992
Dz.U. o ochronie konsumentoéw, i okreslaja wzajemne prawa i obowiagzki konsumenta wytacznie
w odniesieniu do produktu dostarczonego przez ROMOTOP spol. s r.o.

Ponizsze warunki nie maja wptywu na prawa kupujacego (konsumenta) wynikajace z umowy kupna
Z jego partnerem umownym (sprzedawca) z powodu wad materiatowych. W przypadku, gdy osoba
trzecia wchodzi w stosunek umowny i uzywa produktu do montazu, instalacji, podtaczenia i, w sto-
sownych przypadkach, jego zatrzymania, ROMOTOP spol. s r.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania tej osoby trzeciej.

2. Zakupiony produkt firmy ROMOTOP spol. s r.o. (zwanej dalej "producentem" lub "sprzedawca")
jest produktem wysokiej jakosci, zaprojektowanym, opracowanym i starannie wyprodukowanym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Uzyte materiaty sg powszechnie stosowane w przemysle
i handlu. Proces produkcji jest pod statg kontrola. Instalacja lub montaz tego produktu, przezna-
czonego do ogrzewania pomieszczen i nalezacego do kategorii urzadzen elektrycznych do uzytku
domowego i podobnego, moze byé przeprowadzony wytacznie przez upowazniona, wykwa-
lifikowana osobe posiadajaca odpowiednia wiedze techniczna. Instalacja musi byé zgodna
z instrukcjami zawartymi w instrukcji obstugi producenta oraz wszystkimi obowigzujacymi
przepisami lokalnymi, w tym odpowiednimi normami krajowymi i europejskimi.

3. Na zadanie konsumenta sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ dowod zakupu produktu lub
wykonania ustugi, wskazujacy date sprzedazy produktu lub wykonania ustugi, jaki to produkt lub
ustuga i za jaka cene produkt lub ustuga zostaty wykonane, wraz z danymi identyfikacyjnymi
sprzedawcy, chyba ze szczegdlne przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Gwarancja jakosci

Sprzedajacy udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony produkt.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty otrzymania produktu przez pierwszego konsumenta.
W przypadku koniecznosci uruchomienia przez upowazniong osobe lub profesjonalna firme, okres
gwarancji rozpoczyna sie dopiero od daty uruchomienia produktu, pod warunkiem, ze nabywca
zamowit uruchomienie w ciggu trzech tygodni od otrzymania produktu i zapewnit niezbedna
wspotprace w celu wykonania ustugi w sposoéb prawidtowy i terminowy. W przypadku niespetnienia
tego warunku, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty odbioru produktu.

Gwarancja obejmuje wszystkie wady produkcyjne i materiatowe, ktdérych wystapienie zostato
udowodnione w odpowiednim okresie gwarancyjnym.

5. Czesci zuzywajace sie
Wada produktu nie jest zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem.
Gwarancja jakosci nie obejmuje zuzycia elementdéw i czesci wymagajacych regularnej wymiany lub
ktorych zywotnosc jest ograniczona konstrukcja samej czesci (czesci eksploatacyjne). Do takich czesci
eksploatacyjnych zalicza sie w szczegdlnosci:

- baterie pilota zdalnego sterowania,

- przetwornik ultradzwiekowy (transduktor).
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6. Wylaczenie z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje produktu, jezeli montaz, instalacja i pierwsze uruchomienie produktu nie
zostaty wykonane przez osobe posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia sprzedawcy firmy
ROMOTOP spol. s r.o. Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia dokumentu (certyfikatu)
uruchomienia przy reklamacji produktu. W przypadku nieprzedstawienia tego dokumentu Sprzedawca
moze wykluczy¢ klienta koncowego (konsumenta) z serwisu gwarancyjnego i nie usuna¢ wady.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady funkcjonalne produktu lub jego
akcesoriow powstate na skutek nieprofesjonalnej eksploatacji, w szczegdlnosci niewtasciwego
obchodzenia sie z produktem lub nieprofesjonalnego obchodzenia sie z nim i jego konserwacji badz
nieprzestrzegania regularnych czynnosci konserwacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych osadem kamienia, w szczegdlnosci na
przetworniku ultradzwiekowym (transduktoru), ktore prowadza do nieprawidtowego dziatania
produktu, jesli nastapito to w wyniku:

- nieprzestrzegania zalecanych regularnych czynnosci konserwacyjnych lub

- stosowania wody demineralizowanej innej niz zalecana,
Z naruszeniem instrukcji zawartych w Instrukgcji Instalacji i Obstugi.
Uszkodzenia takie uznaje sie za wynik niewtasciwego uzytkowania produktu i nie sg one objete
gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub wad produktu spowodowanych nieprawidtowsa instalacja,
btedami w ustawieniach, nieprofesjonalnym lub nieprawidtowym podtaczeniem do sieci elektrycznej,
W szczegolnosci nieprzestrzeganiem zalecanego napiecia zasilania, niewystarczajgcym uziemieniem
lub jego brakiem, dodatkowymi modyfikacjami lub instalacja nieautoryzowanych potaczen
i urzadzen itp.

Takie ingerencje lub btedy sg uwazane za niewtasciwe uzytkowanie produktu i wytaczaja
odpowiedzialnos¢ producenta za wynikajgce z tego wady.

Sprzedawca nie uznaje gwarancji w przypadku nieprzestrzegania warunkéw uzytkowania i konserwacji
okreslonych w instrukcji montazu i obstugi lub w przypadku uzytkowania niezgodnego
Z przeznaczeniem, lub po zamontowaniu ,nieoryginalnych” czesci zamiennych i akcesoriow
pochodzacych od innego producenta (strony trzeciej) niz ROMOTOP spol. s r.o. W produkcie wolno
stosowac / montowac wytgcznie oryginalne czesci zamienne zatwierdzone przez producenta.

Gwarancja traci waznosg, jesli modyfikacje techniczne produktu nie zostaty uprzednio zatwierdzone
przez producenta lub zostaty przeprowadzone przez osoby do tego nieupowaznione.

Gwarancja na produkt traci waznosg, jesli nie zostanie on zainstalowany na podtodze o odpowiednigj
NosSNosSci.

Gwarancja na produkt traci waznos¢ w przypadku przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego
obcigzenia samego produktu, jak réowniez jego komponentdw pomocniczych i akcesoriow (patrz
karta danych technicznych).

Produkty zainstalowane na lokalnych wystawach nie sg uwazane za produkty nowe, lecz uzywane.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu uruchomienia (zaptonu) produktu wystawowego

U samego sprzedawcy.

Prawo do wadliwego swiadczenia nie przystuguje kupujacemu, jezeli kupujacy wiedziat przed
odebraniem rzeczy, ze rzecz ma wade, lub jezeli sam kupujacy spowodowat wade.
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Producent nie ponosi odpowiedzialnosci i nie udziela gwarancji za szkody spowodowane transportem
(np. sttuczenie szkta i delikatnych elementéw, uszkodzenie ptytek lub inne uszkodzenia, uszkodzenia
produktu jakiegokolwiek rodzaju spowodowane transportem). Uszkodzenia powstate podczas
transportu nalezy niezwitocznie zgtosi¢ przewoznikowi i partnerowi umownemu (autoryzo-
wanemu sprzedawcy), w przeciwnym razie kupujacy ma prawo odmoéwié przyjecia produktu.

Gwarancja / odpowiedzialno$¢ za wady rowniez nie jest objeta gwarancja:

za wady powstate na skutek uszkodzen mechanicznych, w szczegdélnosci uszkodzen
powierzchni lakierowanych lub uszlachetnionych wykonczen produktu na skutek dziatania
mechanicznego, takich jak otarcia, zadrapania, zarysowania, obicia, odciski itp. o ile nie zostaty
one zgtoszone w sposdb mozliwy do udowodnienia niezwiocznie po otrzymaniu produktu
przez kupujacego.

do objawodw akustycznych powstajacych podczas uzytkowania produktu, w szczegdlnosci
dzwiekdw przypominajacych trzaski podczas spalania drewna. Te charakterystyczne dzwieki
sg celowo zaprojektowana funkcja produktu i stanowiag jego normalny objaw eksploatacyjny.
W zwiazku z tym nie stanowig wady produktu ani podstawy do dochodzenia praw z tytutu
odpowiedzialnosci za wadly.

za zapachy powstajace podczas uzytkowania produktu, jezeli przyczyna jest nieprzestrzeganie
regularnej konserwacji, w szczegoélnosci nagromadzenie sie w urzadzeniu czastek kurzu,
brudu lub pozostatosci w potaczeniu z wilgocig na poszczegdlnych czesciach lub stosowanie
zanieczyszczonej wody niezgodnie z zaleceniami podanymi w Instrukcji obstugi.

w zakresie dopuszczalnych odchytek: wymiarow diugosci, krzywizny, giecia, prostokatnosci
oraz tolerancji wymiarowych szczelin w wizualnym tgczeniu produktu i poszczegdlnych czesci
glazury (blacha, ceramika, kamien).

Tolerancje wymiarowe szczelin miedzy poszczegdlnymi czesciami widocznych czesci w produ-
kcji seryjnej sg okreslane przez technologie i projekt, aby zagwarantowac niezawodnosc¢
bezbtednego dziatania, a jednoczesnie estetyczng, wizualna jednorodnosc produktu.
Wymagane wymiary odstepdw miedzy drzwiczkami, Scianami bocznymi, pokrywa tylnej sciany,
obudowa piekarnika, pokrywa gérna lub korpusem/korpusem sg uwazane za element
Jjakosciowy konstrukgcji pieca, a takze czynnik wptywajacy na jego bezawaryjna prace.

na pekniecia wioskowate oraz réznice w jasnosci i odcieniu szkliwa na ptytkach ceramicznych.
Roznice w odcieniach moga by¢ widoczne przy dostawie poszczegdlnych zamiennych czesci
ceramicznych i nie stanowiag podstawy do reklamacji.

dla zréznicowanej wielkosci i tekstury ziarna, linii kwarcowych, zytkowania, zréznicowania
wtracen kamiennych i domieszek, drobnych peknie¢ witoskowatych, niespdjnych i wyraznych
odcieni koloréw oraz réznic w oktadzinach kamiennych i piaskowcowych. Wyzej wymienione
réznice w ptytkach ceramicznych i ptytkach z kamienia naturalnego nie stanowia podstawy
do reklamacji.

jesli produkt jest przechowywany w nieodpowiednich, wilgotnych lub odkrytych miejscach
lub jesli produkt jest obstugiwany, uzywany w wilgotnych lub innych nieodpowiednich
miejscach, ktdre nie sg odpowiednie dla srodowiska mieszkalnego,

na korozje spowodowang bezposrednim kontaktem z wodg, sSrodkami czyszczacymi,

materiatami sciernymi lub rozpuszczalnikami. Powierzchnie odporne na wysoka temperature,
powierzchnie malowane lub uszlachetnione powierzchnie produktu nie sg antykorozyjne.
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- za szkody spowodowane sitg wyzsza lub katastrofami naturalnymi, w szczegdlnosci, ale nie
wytacznie, w przypadku powodzi, pozardw lub szkéd spowodowanych mrozem, warunkami
pogodowymi lub gwattownymi uszkodzeniami,

- w przypadku naruszenia, usuniecie naklejek gwarancyjnych i etykiet z numerami seryjnymi,

- jesliinformacje na karcie gwarancyjnej lub dowodzie sprzedazy réznig sie od informacji na
tabliczce znamionowej.

7. Wade mozna przypisac sprzedawcy, od ktérego rzecz zostata zakupiona. Jezeli w karcie gwarancyjnej
wskazano inng osobe do wykonania naprawy, ktéra znajduje sie w miejscu sprzedawcy lub w miejscu
blizszym kupujacemu, kupujacy powinien zarzuci¢ wade osobie wyznaczonej do wykonania naprawy.

8. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania konsumentowi pisemnego potwierdzenia, kiedy
konsument skorzystat z prawa do wadliwego wykonania (ztozyt reklamacje), jaka jest tresc reklamacji
i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji wymaga konsument. Ponadto zobowigzany jest w terminie
30 dni powiadomi¢ konsumenta na pismie o sposobie i terminie zatatwienia reklamacji lub podac
na pismie przyczyny odrzucenia reklamacji. Termin ten moze zostac¢ przedtuzony, jezeli sprzedawca
i konsument dojda do porozumienia, biorgc pod uwage charakter wady, ale zawsze w interesie
konsumenta. Obowigzek ten dotyczy rowniez innych oséb wyznaczonych do wykonania naprawy.

Sprzedajacy usunie wade w rozsgdnym terminie po jej stwierdzeniu, tak aby nie powodowac
znaczacych niedogodnosci dla Kupujacego, bioragc pod uwage charakter rzeczy i cel, w jakim Kupujacy
nabyt produkt. Wady zostang usuniete wedtug uznania producenta poprzez naprawe, wymiane czesci
lub dostarczenie nowego produktu bez wad. Kupujacy nie moze zmieni¢ dokonanego wyboru bez
zgody sprzedawcy. W przypadku decyzji o wymianie, wadliwy produkt zostanie bezptatnie wymieniony
na nowy produkt tego samego rodzaju, jakosci i typu. Jesli dany produkt nie jest juz produkowany
w momencie wystapienia wady, producent jest uprawniony do dostarczenia podobnego produktu
o podobnej konstrukcji technicznej w podobnym przedziale cenowym. W porozumieniu z nabywca
producent jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

Sprzedajacy przejmie produkt na wiasny koszt w celu usuniecia wady oraz zapewni demontaz
i montaz. Transport, demontaz i montaz moze by¢ przeprowadzony przez inng osobe wytacznie za
uprzednia pisemna zgoda producenta.

9. Materialy eksploatacyjne uzyte do naprawy lub wymiany czesci produktu nie sg objete przedtuzonym
okresem gwarancji.

10. Jesli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odbioru, produkt uznaje sie za wadliwy w momencie
odbioru, chyba ze charakter rzeczy lub wady to wykluczajg; patrz ust. 5.

1. Reklamacje sa przyjmowane i rozpatrywane wytacznie przez kupujacego lub za jego pisemna
zgoda. Kupujacy moze reklamowac wade, ktdra ujawnita sie w produkcie w ciggu dwdch lat od jego
otrzymania. W przypadku oczywistej wady, ktérg mozna wykry¢ przy zachowaniu wystarczajacej
starannosci, kupujacy jest zobowigzany do wskazania wady niezwtocznie po jej wykryciu.

12. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do podania lub udokumentowania oznaczenia
typu produktu oraz szczegdtowego opisu zgtaszanej wady (np. w jaki sposob i w jaki sposdb wada sie
objawia, jak dtugo po zaptonie, opis sposobu obchodzenia sie z produktem przed wystapieniem wady
itp.) Zaleca sig, aby dokumentacja fotograficzna i ewentualnie wideo zgtaszanej wady byta najbardziej
odpowiednim sposobem udowodnienia tych faktow.
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13. Sktadajac reklamacje, kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia, ze produkt jest reklamowany
od sprzedawcy, ktéry sprzedat produkt i ze jest on objety gwarancja. Najwtasciwszym sposobem
udowodnienia tych faktow jest przedstawienie:
- paragon sprzedazy lub
- potwierdzony certyfikat gwarancyjny, w tym protokdt przekazania, tj. dowdd (certyfikat) urucho-
mienia produktu, jesli jest dotaczony.

14. W przypadku wystapienia uszkodzenia, bezwzglednie konieczne jest wykonanie zdjecia i ewentualnie
nagrania wideo stanu rzeczy, rozwigzania sytuacyjnego i podtaczenia produktu:
- w momencie (pierwszej) instalacji produktu
- proces demontazu wadliwego produktu, jego integralnych czesci, a w przypadku montazu,
wskazane jest réwniez udokumentowanie projektu produktu / skrzynki montazowe;j
- w przypadku wymiany produktu lub jego komponentu na produkt zastepczy, proces montazu
i stan koncowy produktu (w tym skrzynka instalacyjna produktu)

15. Odpowiedzialnos$¢ za szkody

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane normalnym uzytkowaniem
produktu lub jego procesami rozktadu sktadnikéw pytu organicznego, ktére moga osadzac sie
w postaci ciemnej powtoki na wyposazeniu pomieszczen, scianach, tapetach, meblach, tekstyliach
i elementach produktu.

Wytaczona jest rowniez odpowiedzialnosc za skutki zawirowan kurzu, zaparowania, ktore powstaja
w wyniku zuzycia elementdw uszczelniajacych produktu, regularnosci serwisowania, czyszczenia
i konserwacji produktu.

16. W przypadku nieuprawnionego naduzycia obstugi klienta lub nieuzasadnionego roszczenia,
wszystkie poniesione koszty (np. koszty podrdzy, wysytki i pakowania, koszty materiatéw i instalacji,
w tym podatek VAT itp.

17. Rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Konsument ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy konsumenckiej,
jezeli swiadczenie ma miejsce w Republice Czeskiej. Podmiotem rozstrzygajacym takie spory jest
Czeska Inspekcja Handlowa lub inny podmiot upowazniony przez Ministerstwo Przemystu i Handlu;
jezeli upowaznionym podmiotem jest izba zawodowa z obowigzkowym cztonkostwem, wykonuje
ona kompetencje w zakresie przewidzianym w innej ustawie. Adres internetowy Czeskiej Inspekcji
Handlowej to www.coi.cz.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) ,online
dispute resolution” utworzonej przez Komisje Europejska pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/

odr/.

18. Pozostate prawa i obowigzki nieuregulowane niniejszymi warunkami podlegaja odpowiednim
przepisom prawa Republiki Czeskiej.

ROMOTOP spol. s r.o., wyemitowana dnia 01.09.2025 Revision 01/25
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PROTOKOL TRANSFERU

Klient:

Adres realizacji:

Wykonawca (osoba odpowiedzialna za budowe):

Inwentaryzacja dokumentéw listowych:

Wykaz usterek i niedociagnieé:

Inwentaryzacja odchylen od projektu (zatwierdzona dokumentacja):

Pozwolenie na budowe nr.:

Dnia: Wydane przez:

Nadzér techniczny inwestora:

Data rozpoczecia procedury przejecia:

Data zakonczenia procedury akceptacji:

Data catkowitego oczyszczenia miejsca pracy:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od:

Pierwsze uruchomienie jest dozwolone:

Swoim podpisem nabywca przejmuje odpowiedzialnosé¢ za ochrone przejetego obiektu przed
szkodami wyrzadzonymi przez osoby trzecie!

Wykonawca (podpis): na: w

Klient (podpis): na: w
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PROTOKOL TRANSFERU
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JOTALLASI JEGY

A GYARTO / ELADO JOTALLASI ES REKLAMACIOS FELTETELEI
ROMOTOP spol. s r.o.
HAZTARTASI ELEKTROMOS TERMEKEK FOGYASZTOK RESZERE TORTENO ERTEKESITESERE

1. Ajelen jotallasi és reklamacios feltételek a vonatkozdé cseh jogszabalyokkal, kiléndsen a 89/2012.
sz. torvénnyel, a Polgéri Torvénykdnyvvel és a fogyasztok védelmérdl szélé 634/1992. sz. tdrvénnyel
0sszhangban készultek, és kizardlag a ROMOTOP spol. s r.o. altal szallitott termékkel kapcsolatban
hatarozzak meg a fogyasztd kdlcsonos jogait és kotelezettségeit.

Az aldbbi feltételek nem érintik a vevének (fogyasztonak) a szerzédéses partnerével (eladdéval) kdtott
adasvételi szerzédésbdl eredd, a dologi hibakra vonatkozoé jogait. Abban az esetben, ha a szerz6déses
jogviszonyba harmadik személy |ép be, és a terméket dsszeszerelésre, telepitésre, csatlakoztatasra
és adott esetben annak beépitésére hasznalja,a ROMOTOP spol. s r.o. nem felel e harmadik személy
cselekményeiért.

2. A ROMOTOP spol. s r.o. (a tovabbiakban "gyarté" vagy "eladd") tarsasagtél megvasarolt termék
mindségi termék, amelyet a vonatkozoé jogszabalyoknak megfeleléen terveztek, fejlesztettek ki és
gyartottak le gondosan. A felhasznalt anyagok az iparban és a kereskedelemben szokasosak. A gyartasi
folyamat folyamatos ellen6rzés alatt all. A termék telepitését vagy Osszeszerelését, amely
helyiségflitésre szolgal, és a Haztartasi és hasonlé célu elektromos késziilékek kategéridjaba
tartozik, csak arra felhatalmazott, megfelelé6 miiszaki ismeretekkel rendelkezé személy
végezheti. A telepitésnek meg kell felelnie a gyartéi kézikdnyvben taldlhaté utasitasoknak, az
osszes vonatkozé helyi eléirasnak, beleértve a vonatkozé nemzeti és eurépai szabvanyokat is.

3. Afogyaszto kérésére az eladd koteles a termék megvasarlasat vagy a szolgaltatas nydjtasat igazold
bizonylatot kiadni, amelyben feltUnteti a termék értékesitésének vagy a szolgaltatas nydjtasanak
idépontjat, milyen termékrél vagy szolgaltatasrdl van szé, és milyen aron nyUdjtottak a terméket vagy
a szolgaltatast, valamint az eladd azonositd adatait, amennyiben kulon jogszabaly masként nem
rendelkezik.

4. Mindéségi garancia

Az Eladé a leszallitott termékre 24 hénap minéségi garanciat nyujt.

A jotéllasi idbszak a termék elsd fogyasztd altali atvételének idépontjatdl kezdddik. Abban az esetben,
ha az Uzembehelyezést egy felhatalmazott személynek vagy szakcégnek kell elvégeznie, a jotallasi
id6 a termék Uzembehelyezésének idépontjatdl kezdddik, feltéve, hogy a vasarlé az Uzembe
helyezést a termék atvételétdl szamitott harom héten belll megrendelte, és a szolgaltatas megfeleld
és idében torténd elvégzéséhez szUkséges egyuttmukodést biztositotta. Amennyiben ez a feltétel
nem teljesul, a jotallasi idé a termék atvételétdl szamitddik.

A jotallas minden olyan gyartasi és anyaghibara vonatkozik, amely bizonyitottan a vonatkozo jotallasi
id6szak alatt keletkezett.

5. Kopo¢ alkatrészek
A megszokott hasznalatbdl eredd kopasa nem termékhiba.
A min&ségi garancia nem vonatkozik az olyan alkatrészek és tételek kopasara és elhasznalédasara,
amelyeket rendszeresen cserélni kell, vagy amelyek élettartamat az alkatrész kialakitasa korlatozza
(fogydeszkozok).
Az ilyen fogydeszkozok kozé tartoznak kulonosen:

- tavirdnyité akkumulatora,

- ultrahangos jelatalakito.
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6. Kizaras a jotallasbol

A termékre nem vonatkozik a garancia, ha a termék osszeszerelését, telepitését és elsd Uzembe
helyezését nem az eladd, a ROMOTOP spol. s r.o. altal felhatalmazott, képzett személy végezte. A vevd
koteles a reklamacidé soran bemutatni az Uzembe helyezésrdl szolé dokumentumot (tanusitvanyt).
Ha ezt a dokumentumot nem mutatja be, az Eladd kizarhatja a végfelhasznalét (fogyasztét) a jotallasi
szolgaltatasbdl, és a hibat nem haritja el.

Az eladd nem vallal felelésséget a termékben vagy annak tartozékaiban keletkezett karokért és
muUkodési hibakért, amelyek szakszerUtlen kezelésbdl erednek, kildndsen a nem megfeleld kezelés
vagy a szakszerUltlen kezelés és karbantartas, illetve a rendszeres karbantartas elmulasztasa
kdvetkeztében.

A garancia nem terjed ki a vizkélerakdédasok okozta karokra, kuldndsen az ultrahangos jelatalakiton,
amelyek a termék meghibasodasahoz vezetnek, ha azok kovetkeztében keletkeznek:

- az ajanlott rendszeres karbantartas be nem tartasa, vagy

- azajanlottdl eltérd asvanymentesitett viz hasznalata,
a Telepitési és Uzemeltetési utasitasokban megadott utasitdsokkal ellentétben.
Az ilyen karokat a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak tekintjuk, és nem terjed ki rajuk
a garancia.

A jotalldas nem vonatkozik a termékben keletkezett karokra vagy hibakra, amelyeket helytelen telepités,
beallitasi hibak, szakszerltlen vagy helytelen elektromos haldzathoz valé csatlakoztatas okozott,
kulénosen, ha nem tartottak be az eldirt tapfeszultséget, nem megfeleld vagy hidnyzé féldelés, tovabbi
modositasok vagy nem engedélyezett csatlakozasok és eszkdzok telepitése, ...stb.

Az ilyen beavatkozasok vagy hibak a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak mindsulnek, és
kizarjak a gyarto felelésségét az ebbdl eredd hibakért.

Az elad6 nem fogadja el a garanciat, ha a telepitési és Uzemeltetési utasitasokban foglalt hasznalati
és karbantartasi feltételeket nem tartjak be, vagy ha a terméket nem rendeltetésszerlen hasznaltak,
illetve a ROMOTOP spol. s r.o.-tél eltéré gyartotél (harmadik féltsl) szarmazé ,nem eredeti”
alkatrészeket és tartozékokat szereltek be a termékbe. A termékbe csak a gyartd altal jévahagyott
eredeti alkatrészeket szabad hasznalni/ beszerelni.

A garancia érvényét veszti, ha a terméken vagy a termékben végrehajtott mlszaki médositasokat
a gyartd nem hagyta jéva elbézetesen, vagy azokat erre jogosultsaggal nem rendelkezé személyek
végezték el.

A termék jotallasa érvényét veszti, ha nem megfelel6 teherbirasu padldra telepitik.

A termékre vonatkozd garancia érvényét veszti, ha a termék, valamint annak tartéelemeinek és
tartozékainak megengedett maximalis terhelhetéségét tullépték. (lasd a MUszaki adatlapot).

A helyi kidllitasokon bemutatott termékek nem szamitanak Uj terméknek, ezek hasznalt termékeknek
mindsulnek. A garanciaidé a kiallitatott terméknek a kereskedénél torténd Uzembehelyezésének
pillanatatdél kezdédik.

A hibas teljesitésbdl eredd jog nem illeti meg a vevét, ha a vevd a dolog atvétele elétt tudta, hogy
a dolog hibds, vagy ha as hibat a vevé maga okozta.

A gyarté nem felelés és nem vallal garanciat a szallitas soran keletkezett karokért (pl. Gveg és térékeny
alkatrészek torése, csempekdarosodas vagy egyéb sérllések, a terméken a szallitds soran keletkezett

barmilyen sérulés). A szallitas soran keletkezett karokat azonnal jelenteni kell a szallité fuvarozénak
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és a szerz6édéses partnernek (hivatalos kereskedé), vagy a vevé jogosult a termék atvételét
megtagadni.

A garancia / hibakért val6 felel6sség nem terjed ki a kdvetkezékre sem:

a mechanikus rongaldssal okozott hibakért, kilondsen a termék festett feltleteinek vagy
finomitott feltUletkezelésének mechanikai behatasbdl eredd sérluléseiért, mint példaul
horzsolasok, karcolasok, Utédések, benyomaodasok, ... stb., amennyiben azokat a vevé kozvetlenul
a termék atvételét kdvetden bizonyithatdéan nem reklamalta.

a termék mukodése soran fellépd akusztikus jelenségekre, kUldndsen a fa égése soran
keletkezé repedésre emlékeztetd hangokra. Ezek a jellegzetes hangok a termék szandékosan
tervezett funkcidi, és annak normal mikddési megnyilvanulasat képviselik. Ezért ez nem
mindsul termékhibanak, és nem jogosit fel a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara.

a termék mukddése soran keletkezé szagok esetén, ha az ok a rendszeres karbantartas
elmulasztasa, kulonosen a készulékben felhalmozdédott por, szennyezddés vagy maradvanyok,
valamint az egyes alkatrészek nedvessége, vagy a hasznalati utasitdsban megadott
utasitasokkal ellentétes szennyezett viz hasznalata miatt.

a megengedett eltérések esetében: a hosszmeéretek, a gorbulet, a hajlitds, a hézagok
derékszoglsége és mérettldrése a termék és a burkolat egyes részeinek (fémlemez, keramia,
k&) kulalaki illeszkedésében.

A sorozatgyartas soran a lathato részek egyes részei kdzotti hézagok mérettlréseit a technoldgia
és a tervezés hatdrozza meg ugy, hogy garantaljak a megbizhatd hibamentes mikddést és
egyuttal a termék esztétikai, vizualis homogenitasat.

Az ajtd, az oldalfalak, a hatfal burkolata, a sUté héja, a felsé fedél vagy a test kozotti rések eldirt
meéretei a tlzhely konstrukcidjanak mindségi elemének, valamint a problémamentes mikodés
tényezbjének tekinthetdk.

a hajszalrepedésekre és a kerdmialapok mazanak fényességében és szinarnyalataban
mutatkozo kuldnbségekre. Az arnyalatbeli kilonbségek az egyes keramia potalkatrészek
szallitdsakor valhatnak nyilvanvaléva, és nem adnak okot reklamacioéra.

a kulénbdzé szemcseméretre és texturara, kvarcvonalakra erezettség, a kézarvanyok és
adalékanyagok valtozatossagara, finom hajszalrepedésekre, nem egynemd és eltérd
szinarnyalatokra, valamint a k&- és homokburkolaton elé6forduld eltérésekre. A keramialapok
és a természetes kéburkoldlapok fent emlitett eltérései nem adnak okot reklamaciora.

ha a terméket nem megfelels, nedves vagy fedetlen helyen taroljak, vagy ha a terméket nedves
vagy egyéb, lakokornyezetnek nem megfeleld helyen Uzemeltetik, hasznaljak,

vizzel, tisztitoszerekkel, surolészerekkel vagy oldészerekkel vald kdzvetlen érintkezés miatti
korrézidonak. A termék héallod felUletkezelése, festett felUletei vagy finomitott fellUletkezelése

nem korrdézidgatlo.

Vis maior vagy természeti katasztrofak altal okozott karokért, leginkabb, de nem kizardlag
arviz, tlzvész, fagy, idéjaras vagy erészakos rongalasok esetén,

a garancialis matricak és a sorozatszamcimkék megrongalasa, eltavolitasa esetében,

ha a jotallasi jegyen vagy az eladasi bizonylaton szereplé adatok eltérnek a gyartasi cimkén
szerepld adatoktol.
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7. A hiba az eladdnak rohato fel, akitdl a terméket vasaroltak. Ha a jotallasi jegyen a javitas elvégzésére
mas személy van megadva, i, aki az eladé telephelyén vagy a vevéhoz kozelebbi helyen tartézkodik,
a vevo a hibat a javitasra kijelolt személynek jelenti be.

8. Az eladod koteles a fogyasztonak irasbeli igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztd mikor élt a hibas
teljesitéssel kapcsolatos jogaval (reklamécidval), mi a reklamacio tartalma, és a fogyasztd a reklamacio
kezelésének milyen maodjat kéri. Koteles tovabba 30 napon belll irdsban értesiteni a fogyasztot
a reklamacié rendezésének maodjarél és idépontjardl, vagy irasban indokolni a reklamacié elutasitasat.
A hataridé meghosszabbithat, ha az eladd és a fogyasztd a hiba jellegét figyelembe véve, de mindig
a fogyasztd érdekében megegyeznek. Ez a kdtelezettség a javitas elvégzésére kijelolt mas személyekre
is vonatkozik.

Az Eladd koteles a hibat a hiba megallapitasat kovetd ésszerl iddn belul gy kijavitani, hogy az a Ve-
vének ne okozzon jelentds kellemetlenséget, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre
a Vevd a terméket vasarolta. A hibakat a gyartd beldtasa szerint javitassal, az alkatrész cseréjével vagy
Uj, hibatlan termék szallitasaval kell orvosolni. A vevd az eladd beleegyezése nélkul nem valtoztathatja
meg a kivalasztott megoldast. Amennyiben a csere mellett déontenek,a hibas terméket ingyenesen
kicserélik egy Uj, azonos fajtdjd, minéségul és tipusu termékre. Ha a széban forgd terméket a hiba
idején mar nem gyartjak, a gyarté jogosult egy hasonldé muszaki kivitell, hasonlé arkategodriaju
terméket szallitani. A vasarldval torténd egyeztetés alapjan jogosult a szerzédéstdél elalini.

Az Eladd a hiba elharitasa érdekében sajat koltségén atveszi a terméket, és gondoskodik a szét-
szerelésrél és Osszeszerelésrél. A szallitast, szétszerelést és dsszeszerelést mas személy csak a gyartd
el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval végezheti.

9. A termék valamely részének javitdsahoz vagy cseréjéhez hasznalt fogydeszkdzdkre a megho-
sszabbitott jotallasi idészak nem terjed Ki.

10. Ha a hiba az atvételtdl szamitott egy éven belul jelentkezik, a terméket Ugy kell tekinteni, hogy az
atvételkor hibas volt, kivéve, ha a termék vagy a hiba jellege ezt kizarja; lasd az 5. bekezdést.

1. Reklamacidkat kizardlag a vevétdl vagy a vevd altal irdsban meghatalmazott személytél fogadunk
el és kezelUnk. A vevé a terméken a kézhezvételtdl szamitott két éven belll megnyilvanulé hibat
reklamalhat. Olyan nyilvanvalé hiba esetén, amely kell6 gondossaggal észlelhetd, a vevd koteles a hi-
bat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul jelezni.

12. Reklamacid esetén a vevd koteles megadni vagy dokumentalni a termék tipusmegjelolését és
a reklamalt hiba részletes leirasat (pl. milyen mdédon és hogyan jelentkezik a hiba, mennyi idével
a befltés utan, a hiba megjelenése elétti manipulacio lefrasa stb.). A reklamalt hiba fényképes és
esetleg videds dokumentacidja a legmegfelel6bb maodja e tények bizonyitasanak.

13. Reklamacié esetén a vevé koteles bizonyitani, hogy a terméket az értékesité eladdnal reklamalja,
és hogy a termék garancialis ideje még nem telt le. E tények bizonyitasanak legmegfelelébb mddja
a kovetkez6k benyudjtasa:
- eladasi nyugta vagy
- hitelesitett jotallasi jegy, beleértve az atadas-atvételi jegyzékonyvet, azaz a termék Uzembehe-
lyezésérdl sz6lo igazolast (tanusitvanyt), ha van ilyen is.

14. Karesemény esetén feltétlenul szUkséges fényképet és esetleg videofelvételt késziteni a dolog

allapotardl, a szituacidés megoldasrol és a termék csatlakoztatasarol:
- atermék (els6) Uzembehelyezésekor
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- ahibas termék, annak szerves részeinek szétszerelésének folyamatat, és beszerelés esetén
a termék tervét / beszerelési dobozat is célszerli dokumentalni, és

- aterméknek vagy alkatrészének cseretermékkel torténd helyettesitése esetén az dsszeszerelési
folyamatot és a termék végsé allapotat (beleértve a termék szerelddobozat is)

15. Kartéritési felelésség

Az eladd nem vallal felelésséget a termék szokasos hasznalata vagy a termék szerves por dsszetevdinek
bomlasi folyamata 3altal okozott karokért, amelyek sotét bevonatként lellepedhetnek
a szobabutorokon, falakon, tapétakon, butorokon, textiliakon és a termék alkatrészein.

A felelésség kizart a pororvénylés, parasodas hatasaiért is, amelyek a termék tomitéelemeinek
kopasanak mértékétdl, a szervizelés, a tisztitas és a termék karbantartasanak gyakorisagatél fuggden
jelentkeznek.

16. Az Ugyfélszolgalattal valé jogosulatlan visszaélés vagy indokolatlan reklamacié esetén az 6sszes
felmerult koltséget (pl. utazasi, szallitasi és csomagolasi koltségek, anyag- és telepitési koltségek,
beleértve az AFA-t stb.) teljes mértékben a fogyasztd viseli.

17. Fogyasztéi vitarendezés

A fogyasztdnak joga van a fogyasztdi szerzédés alapjan peren kivuli vitarendezésre, ha a teljesitésre
a Cseh Koztarsasagban kerul sor. Az ilyen jogvitdk rendezésére a Cseh Kereskedelmi Ellen&rzési
Hatdsag vagy az lpari és Kereskedelmi Minisztérium altal felhatalmazott mas szervezet jogosult; ha
a felhatalmazott szervezet kotelezd tagsaggal rendelkezd szakmai kamara, akkor a hataskorét egy
masik jogszabalyban meghatarozott terlleten gyakorolja. A Cseh Kereskedelmi FelUgyelet internetes
cime: www.coi.cz.

A fogyasztd igénybe veheti az ,online dispute resolution” online vitarendezési platformot (ODR) is,
amelyet az Eurdpai Bizottsag hozott létre a cimen https:/fec.europa.eu/consumers/odr/.

18. A jelen feltételekben nem szabdlyozott egyéb jogokra és kdtelezettségekre a Cseh Koztarsasag
vonatkozd jogszabalyai az iranyadok.

ROMOTOP spol. s r.o.,, kibocsatasi datum: 2025.09.01. FelUlvizsgélat 01/25
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ATVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél:

A megvalésitas helye / cime:

Viallalkozé (az épitésért felel6s személy):

Levéldokumentumok leltara:

Hibak és hianyossagok leltara:

A projekttdl valé eltérések leltara (jovahagyott dokumentacio):

Epitési engedély szama:

A nap: Kiadta:

A beruhazé miszaki felligyelete:

Az atvételi eljaras meginditasanak idépontja:

Az atvételi eljaras befejezésének idépontja:

A munkahely teljes kilritésének idépontja:

A jotallasi id6szak a kévetkezé idéponttdl kezdédik:

Az elsé gyujtas a kdvetkezé idépontban engedélyezett:

A vevé aldirasaval felel6sséget vallal az atvett épilet harmadik személyek altal okozott karo-
ktél valé megoévasaért!

Vallalkozé (alairas): an: a helyén

Ugyfél (alairas): an: a helyén
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FAPAHTUMHOE CBUOETE/NIbCTBO

YCNOBUA TAPAHTUU U3FTOTOBUTENA/NMPOAABLA U NPEOBABNEHUSA PEKNTAMALIUA ONS
NPOOAXU BbITOBOM 3NEKTPOTEXHUKU KOMMAHUU OO0 «<ROMOTOP» 3AKA3YUKAM

1. HacTtogume ycnoBumsa co3gaHbl B COOTBETCTBUIM C AENCTBYIOLLMMU MPAaBOBbIMW aKTaMUM YellcKom
pecnybrnKkmn, ocobeHHo 3aKoHOM Ho. 89/2012, MparkOaHCKMIM KOOEKC, U 3aKOHOM HO. 634/1992. O 3awumTe
rokyraTenemn, n onpeaendtoT rnpaBa U 06a3aHHOCTM MoKynaTenya Nullb B CBA3U C U3OeNaMU,
nocTtaBneHHbIMK KoMMaHnen OO0 «kROMOTOPS».

HacTogalime ycnoBma He UMELOT BiMgGHMe Ha npaBa rnokynatena (notpebutens), onpeneneHHble
B OOroBOpE KyMn-npoaa)km ¢ NpoaaBLIOM (TOProBbiM MapTHepoOM) B CBA3M ¢ AedeKTaMuy nsgenms.
OO0 «ROMOTOP» He oTBeYaeT 3a OENCTBUSA TPETbEro nmua, €c/iM OHO OCYLLECTBAAET MOHTAaX,
YCTaHOBMEeHWe, MoAKNYEeHUA UM MHCTaNNaumMo n3genma.

2. W3penue, nsrotosneHHoe koMmnaHmemn ROMOTOP (MMeHyeMOoM B HAaCTOALLEM JOKYMEHTE TOXe
.M3rotoBUTENEM “UNK ,NpPoadaBLOM"), 06nagaeT BbICOKMM KaueCTBOM M OHO pa3paboTaHo, CO34aHo U
TWATENbHO M3TOTOBMEHO B COOTBETCTBUM C OEMCTBYOWMMU 3aKOHaMU. MICNonb30oBaHHbIE MaTepumarbl
LLIMPOKO MPUMEHSAIOTCA B MPOMbILLUNEHHOCTM 1 TOprosrie. Becb Mpon3BoACTBEHHbIN MPOLLECC MOCTOAHHO
KOHTponupyeTcs. YCTaHOBKa UNu cbopka OaHHOro msgenusa, npegHasHadeHHoro anga oborpesa
MOMeLLeHWM N OTHOCALLEroca K KaTeropum «3dneKTponpu6opbl 6bITOBOro U aHaNOrM4YHoOro
Ha3Ha4YeHUSsI», MOXKET OCYLUECTB/IATbCA TOSIbKO YNOMHOMOYEHHbIM KBaniMPpULUMPOBaHHbIM JIULLOM,
o6nagaloWwmMM COOTBETCTBYIOLLUMMU TEXHUYECKUMM 3HAHUSIMU. YCTaHOBKA AOJ/1)KHA COOTBETCTBO-
BaTb MHCTPYKLUAM, U3NTOXXEHHbIM B PyKOBOACTBE NpousBoauTens, BCeM AeMCTBYIOLLUM MECTHbIM
HOpMaM, BKJ/llouasi COOTBETCTBYIOLLME HaLlMOHAalbHble U €BPONenCcKue CTaHAAPTbI.

3. TlorkenaHuto MoKynatend, npoaaseLl, 0o/HKeH OCbOpMIATb OOKYMEHT KYIM/In-nponaxKm naaenmnd nnmn
npenocTtaBeHNd yCryrm, B KOTOPOM YKa3aHa OaTa Nnpoga>Xun magennga / npegocrtaBleHNd yCcnyru,
ornmcaHmne m3aoennd /yCJ'IyFl/I, NX CTOMMOCTDb, a TakKXXe OCHOBHbIe OaHHble O npogasue, eCc/ii MHoOe He
npegycMoTpeHoO 0CoBbIMU 3aKOHaMU U npeanmCaHndagmMmn.

4. lapaHTUA KayecTBa

CpoOK rapaHTUmu nsaenus, npeaocTaB/ieHHOW NPoAaBLLOM, COCTaBNAET 24 MecaLeB.

CpOK rapaHTUM HadMHaeTca CO OHA MoSy4YeHUsa M3nenua nepsbiM notpebutenem. B cnydae
HeobXxoQMMOCTM BBOAA B 3KCM/IyaTaLMIO YIONMHOMOYEHHbBIM NTULIOM MU KOMMaHMeW, CPOK rapaHTMm
Ha4YMHaeTCa Co AHA BBOAA B 3KCM/yaTaL Mo, eCniu NoKynaTe b Takoe 3aKa3sall He No34Hee TPeX CyTOK
rnocne nosjydeHus mMsgenms U npenocrtaBun HeobxooMMoe codencTBMe B MNpoliecce BBoAA
B 3KCMayaTaumMto. B MpoTUMBHOM cllyyae, CPOK rapaHTUM HauYMHAETCAa CO OHA MPUEMKU U3OENUS.

rapaHTl/Iﬂ PacrnpocCcTpaHAeTCdA Ha BCe ,EI,ereKTbI n3rotoereHMd wm ™MatepwmanoB, o4eBWOHO
BO3HVMKHYBLUME B TeHeHWe CPOKa NpaHTnin.

5. BbICTpOM3HALUMBaOLMeECH AeTanu
3HOC B pe3yrnbTaTe 06L1ero UCnob30BaHUa He cuMTaeTca AedeKToM n3genms.
FapaHTWa KayecTBa He PacnpOCTPaHAeTCs Ha U3HOC AeTanel 1 y3roB, TPpebyoWmnx perynapHoin
3aMeHbl UK CPOK CMy>KBbl KOTOPbIX OrPaHMYeH KOHCTPYKLIMEN caMoM AeTanu (pacxodHble aeTanu).
K TakMM pacxofHbIM AeTanadM OTHOCATCSH, B YaCTHOCTU:

- aKKyMynaTop ny/fbTa AUCTaHLMOHHOMO YrpaBneHumsa,

- yNbTPa3ByKOBOW NpeobpasoBaTesb.
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6. WUckriovyeHue rapaHTumn

[apaHTMAa NUCKNoYEeHa B Crlydae, Korga MOHTaXK, yCTaHOBKa M MepBbI BBOA U3OENMNA B DKCMTyaTaLUIO
He OblNTN BbIMOMHEHbI MOTHOMOYHbBIM, KBarbULIMPOBaHHbIM NMLOM KoMMNaHum ROMOTOP. B criyyae
pekaMaumMm NokynaTenb OOMKEH MPeabsaBUTb OOKYMEHT (CepTUdUMKAT) 0 BBOOE B IKCMyaTaLMto.
B npoTrBHOM criydae npoaaBeL, MOyKeT OTKa3aTbCa OT MPeaoCTaBeHNa rapaHTUMHOIo 06Cny»KMBaHMS
dUMHaNbHOro 3akasudmka (NoTpebuTens) 1 ycTpaHeHMa aedekTa.

[MpooaBel, He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a MOBPEXOLEHUSA U beHKLI,l/IOHa}'IbeIe ,El,ed)eKTbl TOBapa nin
ero I’IpMHa,D,J'Ie)-KHOCTel;L BO3HUMKLUME BCieacTBMe HeI'IpOCbeCCI/IOHa}'IbHOPI aKcnnyartaunn, B HaCTHOCTH,
B pe3yfbraTte HeHaaexallero O6paLLl,eHl/I$?| NN B pe3yribraTe Hel'lpOCbeCCVIOHaﬂbHOFO O6paLLI,eHl/I$?|
n O6Cﬂy)+(l/IBaHl/I¢|, UNuM HecobnaeHUs pPeryndpHoro TexHmM4eCcKoro O6C}'Iy)+(l/IBaHI/I9|.

FapaHTUA He PacnpPOCTPaHAETCA Ha NMOBPEXAEHWS, BbI3BaHHbIE OTNIOXEHUAMU HAaKUMK, B YaCTHOCTMU,
Ha yNbTpa3ByKOBOM rMpeobpasoBaTtene, KOTopble MPUBOAAT K HEUCMPABHOCTU U34eNnd, eciuv 3T0
MPOUCXOOUT B pe3yribraTe:

- HecoboaeHNa peKoMeHOyeMOoro perynapHoro TeXHNYeCKoro o6Cy>KMBaHua Unm

- UICMOMb30BaHNA AEMUHEPaNM30BaHHOM BOAdbl, OT/IMYHOM OT PeKOMeHOyeMOow,
C HapyLUeHNEeM MHCTPYKLUI, NpUBEeOeHHbIX B PYKOBOACTBE MO YCTaHOBKE U 3KCMyaTalnu.
Takune MoBpPEeXOeHUs CYUTAOTCA Pe3y/bTaTOM HenpaBUIbHOro MCMOMb30BaHUA U3OENUd U He
MOKPbIBAKOTCA rapaHTUEN.

FapaHTMq HE PacnpocCTpaHAeTCdA Ha noBpexgeHund unmin ,EI,eCI)eKTbI mn3noennd, Bbl3BaHHbIe
Henpan‘leoM yCTaHOBKOl;I, owmbkamMun B HaCTpOPIKe, HeI'IpOd)eCCl/IOHaJ'IbeIM N HernpasuM/ibHbIM
MOoAOKMIOYEeEHNMEM K 2/TEKTPOCETH, 0cobeHHO ecnu He co6mo,uanoc13 npennmncCaHHoOe HanpdaxeHne
MNTaHNA, HeHaae>XXalwnM UM OTCYTCTBYHOLLMM 3a3eM/1ieHneM, 0oNoNHNTe/IbHbIMI MO,D,VI(bl/IKaLI,l/IﬂMl/I
nnm yCTaHOBKOl7I HECaHKLUMOHMPOBAHHDbIX coeguHEeHUNM 1 yCTpOl;ICTB nT O.

Takme BMellaTeNbCTBa UMK OWIMBKU cUYUTatOTCA HeHaanexawnmmMm MnCrosib3oBaHMeM maaeimg m
MNCKMTHOYakoT OTBETCTBEHHOCTb Npon3BoanTeN A 3a nobble BO3HUKLLME B pe3yrnbraTte 3TOro J:I,eCIDeKTbI.

MNpopaBel, He MPUHMMaeT Ha cebga rapaHTUNHble 0693aTeNbCTBa, €C/M He cobtofeHbl ycnoBus
SKCMyaTaunm n o6Cny>KMBaHMA COMMacHO MHCTPYKLUMKM MO MOHTaXXy U aKCnyaTaumMm, Mnm ecnu
nsgenme MCrnofb30BanoChb HE MO HAa3HAYEHWIO, MKW MOC/Ee YCTAaHOBKUM «HEOPUTIMHAMbHbIX» 3aMaCHbIX
yacTen U NpUHageXXHOCTeW OT NpomsBoaunTensa (TpeTben CTOPOHbI), oTMYHOro oT ROMOTOP spol.
S r.0. B uagenuu MoryT Mcnosb3oBaTbCs/yCTaHaBIMBaTLCH TOMbKO OPUrMHarIbHbIe 3amacHble YacTy,
0006pEeHHbIe MPoU3BOAUTENEM.

l‘apaHTMq TepdaeT cuny, eCnm TexHn4eCkmne maMeHeHnda mspernd He 6bInn 3apaHee O,EI,O6peHbI
M3roToBUTENEM UMM OHU He BbiNun ocyuwecTtB/1eHbl yNoJIHOMOYEHHbBbIMW NTNUaMWA.

l'apaHTqu Ha mnspenune TepdaeT CUny, eCriin noJsl, Ha KOTOPOM mn3gefime yCtaHoOBJ/1eHO, He o6na,uaeT
JOCTaTOYHOM Hecyu_Le|7| CMOCOBHOCTLIO.

rapaHTl/lFl Ha napenne TepdeT C1MNy B Cllydae npeBbllleHWnsa MaKCKMManbHOM ,D,OﬂyCKaeMOVI Halrpyskm
n3penngd, ero HeCyumnx aneMeHToB N ero I'Ipl/IHaJ:IJ'Ie)KHOCTeIZ (CM. TexHun4yeckasa CI'IeLI,l/Id)I/IKaLI,l/IFl).

N3penuq, YCTaHOBJ1IeHHble Ha MeCTHbIX BbICTaBKaX, He CHUTAOTCA HOBbIMW, a U3OETMAMU YXKe
Haxo4MBLLUMMKNCS B SKCTIyaTaumnm. MNx FapaHTVIVIHbIl;I CPOK Ha4MHaeTCd C MOMEeHTa BBOOa BbICTaBOYHOIO
mn3gennga B aKCrlyatTaymto (paCTOI'IKa) Y>Xe Ha 3aBoe N3roTtoBUTEN4A.

[MTokyrnaTefb He MMEeET NpaBa MPETEH3MM B CBA3M C KAYECTBOM MOCTaBKW, €CNU ,EI,eCI)eKT mn3poenngd emy

OblS1 U3BECTEH Y>Ke 00 ero rnpneMkKun, i BO3HMKHYI Mo cobCTBEHHOM BUHE MOoKymnaTtesnd.
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VI3rotoBUTENb HE MPEOOCTaBIAET rapaHTMIO M He OTBEYaEeT 3a Nitoboe NoBpexkaeHue, npovclueallee
B XOOe TPaHCMOPTUPOBKM (Hamp. pasbutre cTekna Unm xXpyrnkmx getanemn, NoBpexieHme o6amLoBKM
v noboe apyroe NoBpexaeHme B xoae TpaHcropTa). O MoBpexXaeHUaxX B TedeHe TPaHCNopTUPOBKM
HagJoO HeMed/leHHO M3BECTUTb MepeBO34YMKa W MapTHepa Mo KOHTPaAKTYy (aBTOPU3UPOBaHHbLIM
ONCTPpUbBbIOTOP). MoKynaTesb MMeeT NpPaBo OTKa3aTbCa OT MPUEMKM TaKoro M3genmq.

KpoMme Toro, rapaHTna / oTBETCTBEHHOCTb 3a yLlep6 He pacnpocTpaHaeTcs Ha:

,El,ed)eKTbl B pe3yr/ibTate MeXaHN4YeCKOro rnoBpexgeHmd, B 0COBEHHOCTU J'IaKMpOBaHHOVI
MOBEPXHOCTH, I'IOBerHOCTHOPI OTOENKN M3OENUNS, NN MEXaAHMYECKOIO BO3OENCTBMS, Harp.
UapariaHhHbl, cnefbl JaBneHnd, OTTUCKUM U T.IM., O KOTOPbIX MOKYyraTes1b NpodaBLly He coobLmn
HeMeOJ1IeHHO nocre rnoayvyeHnd ToBapa (B TY. npegocCrtaB/ieHe JOCTaTOYHbIX ,EI,OKa3aTe}'IbCTB).

Ha aKyCTUYeCKMe NMposiBNeHWs, BO3HUKaIOWME MpW SKCMyaTaunm U3genmsa, B 4acTHOCTU, Ha
3BYKMW, HaNOMUHaOLLME TPECK MNP TOPEHUM OPEBECUHbIL. 3T XapaKTepHble 3BYKU SBSIOTCS
creymanbHo paspaboTaHHOM GYyHKLMEN M3Oenns U NpeactasnaioT cobom HopManbHoe
nposiBreHmne ero pabotbl. CnegoBaTeNibHO, 3TO He ABNAeTCH OedEeKTOM U3OeNnUda U He aBgeTc
OCHOBaHUeM AN4 peanmsaLumm Npas, CBA3aHHbIX C OTBETCTBEHHOCTbLIO 33 AedeKTbl.

3a 3allaXy, BO3HUMKaoLMe BO BpeMd aKCryaTaunn n3gennd, ecrnin l"lpl/I‘-IVIHOVI ABIAETCH
HecobntogeHMe peryndpHoro tTexHn4eckoro O6C}'Iy)+(l/IBaHl/IF|, B HaCTHOCTU, N3-3a HaKOTJ1IeEHNA
B yCTpOPICTBe YacTuy, nblan, rpa3nm N OCTaTKOB B COYETaHMN C BNAarov Ha oTOeNbHbIX YacTax,
NN NCNosib30BaHNA 3arp93HeHHoV| BOObl BOMPeKN YKa3zaHMAM, OaHHbIM B VIHCprKLI,l/Il/I no
SKCrJiyataumnn.

[OMyCKaeMble OTKITOHEHWS: pa3Mepbl, KPUBU3HA, U3IMO, MPSMOYrObHOCTb, AOMYCK Pa3MepoB
3330p0OB MeXkay OTAENbHbIMW COCTaBHbIMU YacTAMM U3AEeNnsa UK ero obnmMuoBKK (MeTans,
KepaMuKa, KaMeHb).

[onyckK Ha pasMepbl BUAMMbIX 3a30P0B MeXAy OTAENbHbIMU COCTaBHbIMU YacTAMK B CEPUINHOM
NMPOM3BOACTBE C TOYKWM 3PEHUA TEXHONOMMU U KOHCTPYKUMKM onpeneneH Tak, 4Tobbl
rapaHTUpPoOBaTb HAAEXHOCTWM IKCMyaTalL MM, COXPAaHAS 2CTETUKY U BM3yallbHble CBOMCTBA
(T. Ha3. ogHOPOOHOCTb N3OeNUSN).

HeobxoOvMble pasMepbl 3a30P0B Mexay ABepuen, 60KOBbIMU CTEHKAMU, KPbILLKOW 3agHen
CTEHKM, KOPMYCOM OYXOBKU, BEPXHEM KPbILIKOM UU KOPMYCOM/KOPMYCOM CHMUTAKOTCS
KauyeCcTBeHHbIM 2/1eMEHTOM KOHCTPYKLMM Meun, a Takke pakTopoM becrepeborHom paboTbl.

TOHKWE TpeLlWHbl N Pa3mndng ApPpKOCTU N OKPACKU KepaMMl-IeCKOI;I O6ﬂMLLOBKI/1. Pasnunuune
OTTEHKOB MOTYT ObITb Bonee YeTKo onpeneneHbl nocre rnoCtaBKM OTOE/IbHbIX KEPaMNYECKNMX
3anyacren, npmnyemM OHM He ABJTAK0TCH NMOBOOOM OJ1A I'IpeTeH3l/Il7I.

Pas3nnymnd 3ePHUCTOCTUN U TEKCTYPbI, KpeMHeBble TMHNW, MPOXUITKA, Pa3HOBUOHOCTb KaMeHHbIX
BK/TIOUEHUM U I'Ipl/IMeCGPI,TOHKVIe TpeWwmnHbl, HeOOHOPOOHOCTb M pa3nmnyme OTTEHKOB, a TaKXe
pasnnyng (OTKJ'IOHeHl/IQ) KepaMmquKoM O6J'IVILJ,OBKI/I n O6J'II/1LI,OBKI/1 npmnpogHbIM KaMHEM He
AB1AETCH NMOBOOJOM OJ1A I'IpeTeH3l/Il;I.

ecnun nsgenme XPaHuTcs B HECOOTBETCTBYIOLLMX, BNayKHbIX MOMELLEHUAX UM Mo OTKPbIThIM
HeBOM UMM OHO BKCMYaTUPYETCHA BO BAAXKHbIX MW APYTUX YCIIOBUSAX, HE OTBEYaloLLMX
YXUMULLHBbIM CTaHOapTaM,

KOppOo3nm BCnegcresme rnpaMoro KOHTakTa C BOOOM, YMCTALLNMM cpencreamMu, a6pa3l/IBaMl/I

WUN pacTBopUTENaMU. TepMoCToMKasa 06paboTka MOBEPXHOCTU, OKpacka nnm obpaboTka
MOBEPXHOCTU U3Oenund crelmnanbHbIMU KpackaMin He ABMFI0TCA aHTUKOPPO3MOHHBIMU.
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- noBpexageHme B pely’sibraTte HeﬂpeOﬂ,OﬂMMOVI CUMbl, CTUXMIHbIX 6e,EI,CTBl/Il7|, Hanp. HaBoOAgHEHUNHA,
no>apa, MOPO34a, aTMOCCbeprIX BO30EMNCTBUIN MM HACUNbCTBEHHOE noBpexaeHme,

- HapylueHue / yoaneHume rapaHTUNHbIX HakIeeK 1 TUMOBOM TabNMUYKM C CEPUNHbBIM
HOMepPOM M3genus,

- HeCcoOoTBeTCTBMe MeXy JaHHbIMA, YKa3aHHbIMK B FapaHTl/IVIHOM cBumgeTenbCTBe NN
OOKYMeHTE KYTJTN-Mpoaa>Xm m Ha TUMNOBOW Tabnunuke.

7. C peknamMaumamm Hago obpalllaTbcs K NpoaasLy, mocTaBmBLIEMY U3aenue. Eciv B rapaHTUMHOM
CBUOETENbCTBE YKA3aHO Opyroe MLo ONd peMoHTa aedekTa U3genusa, yeM npodasel, U nuLo,
Haxofdglleeca 6onee 6/IM3KO K MeCTOHaXOOEHMIO MoKy naTensd, pekaMaLma MoyeT BbiTb HamnpaB/ieHa
TakoMmy fuLy.

8. lMpopnaBel, 0b693aH NepenaTb NOTPEOUTENIO MMCbMEHHOE NOATBEPXKOEHME, B KOTOPOM YKa3aHa
OaTa npenbaBneHum NpeTeH3snm (peknamMaumnm), ee creumdmrKaLms, a Takke crocob yaooBneTBopeHus
npeTeH3unu, TpebyeMblin NokynaTeneM. Janee, npodasel, OO/MKeH B TeueHre 30 gHel MMCbMEHHO
COOBLLNTb MOoKyMaTento crnocob 1 OaTy pacCMOTPEHMA peknamaLnu, UK coobLUMTb O NoBOOaX OMe
ee OTK/IoHeHUs. B cnydae JOroBOPEeHHOCTM MeXAy MPOoAaBLIOM U MoTpebuTenem 3ToT CPOK MOXHO
MPOoA/INTb C YYETOM XapakTepa AedeKTa, 0QHaKO, YperynmpoBaHMe Bcerga AoMKHO OCYLLeCTBNATbCH
B COOTBETCTBUW C UHTEpecaMu noTpebutend. 3Ta 06a3aHHOCTb PACMPOCTPaHASTCA TakKe Ha Apyrme
n1ua, NpefgHasHadeHHble 419 BbIMOSIHEHUS PeMOHTa.

HedeKT goneH BbITb YCTPaHeH B TeUeHe COOTBETCTBYIOLLEO CPOKa Moc/e NpeabasieHUd MPeTeH3MM,
He co3paBas boree cepbesHbiX Mpobnem O/1g MoKyrnaTensa 1 y4mnTbiBas xapakTep Usaenus v Liefb ero
npuobpeTeHnsa nokynateseM. 1o cBoeMy yCMOTPEHMIO, MpoaaBeL, MOXET YCTPaHUTb AedeKT nyTemM
peMoHTa, 3aMeHbl KOMMOHEHTa UK MOCTaBKOM HOBOro nsgenmsa. Cnocob ycTpaHeHua gedekTa
MoKynaTesb MOXET M3MEHUTb TOSbKO MPUW cormacKm Npodasua. B ciydae obMeHa, aedekTHoe nsnenme
6yneT 6ecnnaTHO 3aMEeHEeHO HOBbIM M3OeNMeM 0MHaKOBOro BMOa, KadecTBa U TUMa. Eciv gaHHoe
M3genme y>ke He BblMycKaeTcs, TO M3rOoTOBUTENb MOXYKET MNOCTaBUTb MO0BHOE U3Aenme C TOUKM 3peHns
€ro TEXHMYECKOTO BbIMOMTHEHUA M CTOMMOCTU. B criydae AOroBOpPeHHOCTM 06enx CTOPOH NokynaTesb
MOMeT O0TKa3aTbCs OT JOroBopa.

MNpogaBeL, MPUHUMAET n3nenme ona ycTpaHeHnsa gedekTa (B TY. AEMOHTaX M MOHTax). OcyLLiecTBeHne
TpaHCMopTa, AEMOHTa)a M MOHTaXKa APYrMM NIULIOM BO3MOXHO TOJTbKO Ha OCHOBE MpeaBapUTeIbHOro
MUCbMEHHOIO COrfacua N3roToBUTENA.

9. [MpoOneHHbIN CPOK rapaHTUM He PacnpoCTpaHaeTCca Ha pacxodHble MaTepuanbl, MpUMeHsaeMble
OJ19 PEMOHTa UMM 3aMeHbl COCTaBHbIX YacTel nsgenus.

10. Ecnuv gedeKT obHapy)KeH B Te4eHMe OOHOro rofda rnocrne nprueMKmM nsnenmda, oHo cYMTaeTcd
OedEKTHbBIM YyKe B MOMEHT ero MpUeMKM NokKyrnaTeneM, eciiv 3To He UCKITIYEHO XapaKTepoM n3aenmns
nnu gedekTa, cM. pasgen b.

1. PeknamMmauumm mnsoenma npUHMMalOTCa M pacCcMaTpmBatoTCA NUb C nokynarteneMm UM mMM
YMNOJTHOMOYEHHbLIM JTMLLOM. ﬂpeﬂ,MeTOM pPeKmnamMaumnm MoryTt ObITb TONMbKO ,EI,ereKTbI, O6Hapy)-KeHHble
B TeHeHUMe OBYX JIET NOCNe npuneMkm nsgenmd. NpeteHsnm B CBA3M C O4EBUOHDbIM ,D,ed)eKTOM, KOTOprl7I
MOXHO O6Hapy)+(|/1Tb C CO6ﬂPO,D,eHMeM OOCTaTOUYHOM CTeEMNEHM OCTOPOXKHOCTK, NOoKyrnaTtesieM OOJ/IHKHbI
npenbABAATbCA HEMEOTEHHO MOocCrie O6Hapy)+(eHl/Iﬂ.

12. Kaxkgaga peknaMauma Oo/mKHa cogep»atb Unm OOKYMEHTNPOBATb obo3HavyeHMe TMNa n3noenng,
oeTtasibHoe onmcaHume ,ued)eKTa (Haﬂp. B KaKOM pexXmnmmMme sKCrsiyataunm OoH HacCTyrnmi MM KakK OH
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MpOosBNAeTCs, CKOMbKO BPeMeHW Mocre pacTornku, obpalleHre ¢ usnenmemM 0o obHapy>keHus nedekxTa
M T.N.). CaMbiM MOAXOOALLMM [OKa3aTe/lbCTBOM Ob6HapyXXeHHoro [nedekTa ¢dBAAeTCHa ero
GoTOOOKYMEHTALMA UMM BUOEOOOKYMEHTaLLMS.

13. B xome npenbaBneHusa peknamMalnmy nokynaTeb Oo/IKeH JoKa3aTb NpuobpeTeHune nsnenms ot
npofdaBLa, a Takke npefocTaBfieHMe rapaHTUMHOro cpoka wmsgenma. CamMbiM Noaxoasawmm
J0Ka3aTe/1bCTBOM ABMAETCA:
- OOKYMEHT NMpoaa)ku Unm
- MoaTBepyOeHHad rapaHTUMHOE CBUOETENbCTBO, B T. Y. aKT CAAYM-MPUEMKMU, T.€. OOKYMEHT
(cepTndmKaT) BBOOA M3OEeUA B SKCMyaTaLlMio, €CNM OH ABNAETCH €ro COCTaBHOM YacTblo.

14. CTpaxoBol cnydan TpebyeT npenbaBneHna GoToaoKyMeHTaLUnmM UM BUOeOoOOKyMeHTaU M
COCTOAHUSA M3OeNnd, CUTYaLUnmn U NOOKMOHEHNA U3OENNS:
- B MOMEHT ero (MepBUYHOI0) yCTaHOBEHUS
- Mpouecc AEMOHTaXKa HEUCMPABHOIO U3L4e/INg, ero COCTaBHbIX YacTel, a B C/ly4aax ero MoOHTaXa
yKenaTenbHO TakKe JOKYMEeHTUPOBaTb MPOEKT U3AENNA/MOHTaXHYH KOPOOKY
- B CNy4ae 3aMeHbl U3OENNS MM ero COCTaBHbIX YacTel MPOLECC MOHTaXa M GMHanbHoe
cocTogHMe n3nenna (B T.U. MPOEKTHbIN KOPMYC)

15. OTBEeTCTBEHHOCTb 3a yLiep6

MNpofaBeLl, He oTBeYaeT 3a yulepb B pe3ynbraTe obuUlero nofNb3oBaHUA M3genmem, NpoLeccom
PA3MTOYKEHUS OPraHNYECKMX YaCTULL MbINU, HAXOOALLENCSH B Ka4ecTBe TEMHOIO OCafKa Ha MOBEPXHOCTM
MpeaoMeTOB B MOMeLLEHWM, Ha CTeHax, 0609x, Mebenin, TKaHW, a TakXKe Ha MOBEPXHOCTU KOMIMOHEHTOB
mnsnenms.

Takke WCKMNoYaeTCd OTBETCTBEHHOCTb 3a MOCNEACTBUA 3aBUXPEHUWS MblK, 3anoTeBaHug,
BO3HMKawoUWMe B 3aBNMCUMMOCTKM OT CTerneHun WM3HOCa YMJIOTHUTEJIbHbIX 32/1eMeHTOB WM3Oe/114A,
peryndapHoOCTn O6Cﬂy)-Kl/IBaHl/Iﬂ, YNCTKM N YyXOOa 3a N3aefineM.

16. B cnyyae Heo60CHOBaHHOMO MCMOMb30BaHUA TEXHUYECKOIO OOCNY)KMBAHUA ANA 3aKa34YMKOB UK
HeobOoCHOBaHHOWM peknaMaumm noTpebutenemM onnadmBatoTca BCe pacxofbl (KOMaHAMPOBOYHbIE,
TPaHCMNOPTHbIE, yMNaKOBKa, CTOMMOCTb MaTepuana, MHcTannaums, skitodaa HOC).

17. YperynupoBaHue crnopos

B cnyyae noctaBkuM Ha TeppuTopmm Yeluckom pecrnybnmKkm NnoTpebutenb MMeeT NMpaBo Ha BHecydebHoe
yperynmpoBaHme CrnopoB, BO3HUKAIOLWMX Ha OCHOBe O0OroBopa Kynnun-npogarkmn. OpraHomMm anq
YPErynmMpoBaHUa CropoB dBAgeTca Yelwckaa ToproBasg WHCMNEKUMA WAM OPYyron oprad,
YMOTHOMOYEHHbIM MUHUCTEPCTBOM MPOMBILLIEHHOCTU U TOPFOBAU; €CMN YIOTHOMOYEHHbIM OpPraHOM
aBngeTca npodeccuoHanbHaa nanata ¢ ob6a3aTeslbHbIM YIEHCTBOM, OHa AeNcTByeT B obnacTu,
onpeaeneHHoM OpYyrMMmy MNPaBoOBbIMM MOOXKEHMAMUN. AQPEC CanTa YelLCKOM TOProBOM MHCMEKLMN:
WWW.COI.CZ.

MoTpebuTenb TakXKe MOXET BOCMO/b30BaTbCA MAaTOOPMOM ANd paspelleHna CNoOpoB B pexxmMme
oHnamH (ODR) "online dispute resolution”, cozgaHHOM EBponenckom KoMmuccmen no agpecy https:/
ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Opyrmne npaBa U O69|3aHHOCTl/I, He YKa3aHHble B HacCTodweM OOKyMeHTe, onpenesieHbl
COOTBETCTBYOLLMMU MPaBOBbIMU MOJTOXEHUNAM Yewickom peCI'Iy6}'IMKl/I.

OO0 «<ROMOTOP» daTa nsgaHumg gokymMeHTa: 01.09.2025 MepecmoTtp 01/25
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AKT NPUEMA-MEPEOAYA

3aKa34yuk:

AApec MecTa ocylLlecTBleHUS:

UcnonHuTenb (MNL0, OTBETCTBEHHOE 3a NOCTPOMKY):

MepeyeHb 6yMa)KHON A,OKYMEHTaLUm:

MepeyeHb HEUCNPABHOCTEN U HE3AKOHUYEHHbIX pa60T:

MepeyeHb OTK/IOHEHUM OT NpoeKTa (YTBEPXXAEeHHON AOKYMEeHTaUUum):

PaspelweHue Ha ctpouTenbcTBO N°.

YupexaeHue, BbiaaBLUee pa3spelleHue Ha

OaTa:
CTPOUTENDbCTBO:

TeXHUYeCKUi1 Haa30p MHBecTopa:

[AaTta Hayana caaun-npueMKu:

[JaTta oKOH4YaHUSA caaun-npueMKu:

[aTa nonHomn o4YMCcTKM paboyero mecra:

JaTa Hayana rapaHTUMHOro CpoKa:

MepBbi BBOA, B 3KCMJlyaTaLUIO pa3peLueH:

Mony4yaTenb cBoei NoANUCHIO NOATBEPXKAAET NPUHATUE Ha cebqa o6a3aTenbCcTBa MO 3aLuUTe
MPUHATON NOCTPOMKMU OT ee NOBpPEeXAEHUSA TPETbUM Nnuom!

UsrotoBuTenb (Noanuch): OaTa: MecTO

3akKas4uK (noanuco): OaTa: MecTo
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